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Enfim, chegamos a ultima sexta-feira de junho e é hora
de encerrarmos esse més de muito aprendizado. A prop6-
sito, ja repararam como aprender é bom? Além do maior
conhecimento financeira, é precisos nos mantermos em
constante processodeaprendizado, afinal,o conhecimento
é libertador e abre caminhos.

Contudo, mantendo alinha cronoldégica de aprendizados
financeiros, ja aprendemos aqui alguns conceitos finan-
ceiros muitoimportantes, como elaborarmos o orgamento
doméstico e mapear financgas; descobrir como lidar, de
forma saudével, com dividas; e agora chegou o momento
de empregar rentabilidade ao capital que vocé consegue
poupar. Hoje, o assunto é sobre investimentos.

Investir é multiplicar! Se vocé empregar R$ 1 mil e, apés
determinado tempo, passar a ter R$ 2 mil, seu dinheiro
foi bem empregado e lhe retornou rentabilidade; simples
assim. Agora, um pouco menos simples é identificar boas
oportunidades deinvestimentos. Existem trés fatores mui-
toimportantes nahorade analisar qualquer investimento,
seja ele no mercado financeiro ou néo:

LIQUIDEZ: dentro dos seus investimentos, esse é o
primeiro ponto a ser analisado, pois trata-se do periodo
detempo entreinvestimento eresgate do capital; podendo
haver lucro ou néo.

RENTABILIDADE: essa é a parte que enche os olhos
- e qualquer desavisado pode acabar considerando este
unico ponto e tomar uma decisdo ruim.

SEGURANCA: tudo comeca com conhecimento e bom
senso, saiba distinguir o que é real doinatingivel. Osriscos
no mercado financeiro se restringem a administracdo de
bancos e empresas onde estdo seus investimentos e a falta
de planejamento.

Analisar a relagdo entre estes trés fatores é imprescin-
divel para fazer boas escolhas. A rentabilidade, via de
regra, costuma ser diretamente proporcional ao risco do
investimento; e conforme menor for a liquidez, maior é
o risco para compensar a alta rentabilidade. Sabe aquele
“investimento” - entre muitas aspas — de curto prazo, com
altissima rentabilidade e seguro que algum conhecido te
indicou? Néo existe! E afirmo isso com total convic¢éo.

Investir é fundamental paraalcancar o equilibrio financei-
roendo cairemtentagdes de propostas fraudulentas é ainda
mais importante para manter a sua satide e a do seu bolso.
Este é o meu maior propdésito hoje, alerta-lo e orienta-lo.

No entanto, caso lhe surjam propostas deinvestimentos
(empreendimentos, bolsa de valores ou imdveis), busque
optar pela alternativa que vocé tenha mais conhecimento
de mercado; ou — também muito vdlido - busque a orien-
tacdo de profissionais da area.

Seu patrimo6nio acumulado dependeu de muito esforgo
para ser desperdicado em escolhas ruins. Pense nisso!

Gabriel Alves é consultor financeiro.
Escreve neste espago as sextas-feiras.

( I ( l DESLIGAMENTO PROGRAMADO

Informamos que precisaremos interromper o fornecimento de energia no dia e horério especificados
abaixo para realizagdo de melhorias na rede elétrica. Durante o periodo de isolamento social para
conter o avanco do coronavirus, estamos fazendo somente desligamentos emergenciais que sdo
extremamente necessarios para evitar possiveis falhas no fornecimento de energia de nossos clientes.
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Estamos com vocé, mesmo a distancia

Procon recebe mais de 17
mil dentdncias no Estado
andemia

DIVULGACAO
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Problemas
com
e-commerce,
turismo e
viagens,
aumento
abusivo de
precos e nao
reducao de
mensalidades
foram as
campeas de
queixas

Apesar da suspensdo temporaria
do atendimento presencial, o Procon
continua mantendo no Estado do Rio o
funcionamento dos seus canais de aten-
dimento on-line parareceber dentincias
e reclamacdes sem a necessidade dos
consumidores sairem de casa, e assim
permanece apurando e fiscalizando os
servigos denunciados.

De 27 de fevereiro ao ultimo dia 15, os
canais de atendimentos do Procon rece-
beram 17.269 demandas,umaumentode
50,32%. No mesmo periodo, 55,62% das
reclamacoes foram encerradas pacifica-
mente,comacordos entre consumidores
efornecedores. Comoaumentodascom-
pras on-line, o setor de entregas passou a
liderar oranking das dentincias que mais
aumentaram na pandemia, seguido dos
setores de turismo e viagens. Em terceiro
lugar dos problemas com aumento con-
sideravel de demanda, estdo as reclama-
¢oes relacionadas aos equipamentos de
protecao individual, como alcool em gel,
luvas e mascaras, seguido,imediatamen-
te,dasquestoesrelacionadasaoaumento
abusivo de precgos de alimentos e EPIs
(equipamentos de protecéo individuais).
Reclamacdes sobre as mensalidades de
instituicoes de ensino também vigoram
no topo.

Apoésobservar o crescimento abrupto
das demandas, o Procon, neste periodo
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de pandemia, abriu mais canais virtu-
ais de atendimento, criou um servico
de WhatsApp para dentincias e prepa-
rou todos os servidores dos setores de
pesquisa e fiscalizagdo que trabalham
externamente, com EPIs e protocolo de
medidasdehigieneadequadasapreven-
¢do dadisseminagdo da Covid-19. Estas
acoes iniciaram um ciclo de estudo dos
problemas citados, através da equipe
de pesquisa, e uma maior atuacdo da
equipe de fiscalizacdo em todo o Estado
do Rio. O foco foram as reclamacdes e
dentunciascrescentes, o queresultouem
maisde831notificacdesdeempresasdos
setores mais demandados, assim como
autuacgoes, atos e abertura de processos
administrativos.
ComodestaquenaatuagdodoProcon
aparecem as agOes contra os Correios,
atravésdoato deinvestigacdo preliminar
instaurado contraaempresaparaapurar
dentincias e reclamacoes sobre falha
na qualidade dos servigos prestados.
Alémdacriacdodogruposomenteparao
atendimento de problemasrelacionados
a empresas de turismo e viagens. E im-
portante salientar durante este periodo
asacOes em supermercadosefarmacias,
verificando o possivel aumento abusivo
de precos, o que levou a investigacao de
todaacadeiaprodutivadefornecimento
dealimentos, equipamentos deprotecio

individual, bem como na averiguacgido
da qualidade do alcool gel oferecido no
mercado de consumo. As fiscalizacoes
geraram a apreensdo de centenas de
embalagens do produto em desacordo
com as normas de consumo.

Outraatuacdoimportante foianotifi-
cacgdo para apresentacdo de planilha de
custos dos estabelecimentos de ensino
comdiversasreclamacoes sobreasmen-
salidades eingresso de ac¢do civil puiblica
em face de uma instituicdo de ensino,
que resultou no desconto de 15% nas
mensalidades paraosalunosdocursode
medicinadeste,umavezqueainstituiciao
néo apresentou a planilha requerida.

Apésarealizacidodasmedidascitadas,
o presidente do Procon, Cassio Coelho,
prepara agora a estratégia da continui-
dade do tratamento de todos esses pro-
cedimentos geradosnesse periodoeque
nao tiveram solucgdo ou acordo. Ainda
em aguardo da flexibilizacdo gradativa
eaaberturadosatendimentoseservigos
emsuasede,oProcontemacertezaque,
mesmo com o aumento substancial das
demandas, estard pronto paradar enca-
minhamento aos processos, buscando
aresolucao dos conflitos e mantendo a
qualidades dasrelacoes consumeristas,
além de aprimorar os servigos online
criados, entendendo que esta é a nova
realidade.

Estado do Rio de Janeiro
Camara Municipal
de Nova Friburgo

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N° 015/2020

Apds cumprimento de quarentena, em decorréncia da pandemia do novo Corona-
virus e de ordem do Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Nova Friburgo, Ve-
reador ALEXANDRE CRUZ, a Comissado Permanente de Licitagdes torna publico, para
conhecimento dos inscritos no Cadastro de Fornecedores e Prestadores de Servigos,
que fara realizar o PREGAO PRESENCIAL N° 015/2020, abaixo mencionado, regido
pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, com aplicagdo subsidiaria da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, normas especificas da Resolugdo Legislativa
n° 2209, de 08 de julho de 2016 e da Resolugédo Legislativa n® 2.328, de 29 de margo
de 2019, no Plenario da Camara Municipal de Nova Friburgo, a Rua Farinha Filho, n°
50, 3° andar, nesta cidade. OBJETO — Registro de Pregos para aquisicdo eventual e
futura de Coroas de Flores Funebres para velérios de autoridades municipais em Nova
Friburgo, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo Il) do
Edital. DATA — 08 de julho de 2020. HORARIO — 11 horas. ATENGAO: OS LICITAN-
TES E INTERESSADOS DEVERAO COMPARECER DE MASCARAS E OCUPARAO
ASSENTOS NO PLENARIO DA CAMARA (ESPACO MAIS AMPLO E VENTILADO)
CUMPRINDO A DISTANCIA RECOMENDADA CONFORME NORMAS DETERMINA-
DAS PELAS AUTORIDADES SANITARIAS. Edital disponivel em: www.novafriburgo.
rj.leg.br. Telefone para contato: 22 2524-1700 ramais 251 ou 289. E-mail para contato:
licitacao@novafriburgo.rj.leg.br Nova Friburgo, 25 de junho de 2020. SILVIA ZVEITER
DE ALBUQUERQUE ROCHA - Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdes

Anote nosso e-mail.

jornal@avozdaserra.com.br @

Esse novo momento que
estamos vivendo ja recebeu
apelido:éo“novonormal”. O
que esperarmos dele? Bem,
achoquendosabemosoque
esperar e nem podemos. As
coisas estdo acontecendo
de maneira absolutamente
veloz e se vém se transfor-
mando da noite para o dia.
Nesse cenario, alguns de
nods encontrara terreno fér-
til para crescimento, outros
terdo mais dificuldades de
adaptarem suas realidades
aessanova forma de existir.
Fato é que uma caracteristi-
ca pessoal tem se mostrado

preciosa: a adaptabilidade.

Diante de tantas mudan-
cas repentinas e das neces-
sidades abruptas de convi-
vermos com novos medos,
de precisarmos buscar so-
lucoes eficientes para pro-
blemas novos, de nos rein-
ventarmosnéo apenas como
individuos, mas enquanto
sociedade, deparamo-nos
com um sem fim de interro-
gacOes para as quais néo te-
mosrespostas prontasenem
um gabarito ao final. E nédo
é simples nem facil sermos
partes organicas de tantas
incégnitas sem expectativa

de solugdes pragmaticas.

Néo aparecerd um super
heréi para nos salvar. Nao
encontraremos o pote magi-
co ao final do arco-iris. Ndo
é possivel zerar o game. Ndo
datambém paravivernailu-
sdo e fingir que nada esta
acontecendo e que o novo
normal néo existe.

A indagacdo que tenho
feito a mim mesma, con-
siste em quem eu quero ser
nesse novo normal. Qual o
papel que me atribuirei para
essa nova realidade. Como
eu quero viver meus proxi-
mos dias. Com que. Fazen-

| Ja curtiu?
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do o qué. Sendo ttil a quem.
Contribuindo como. Tem me
sido muito cara essa refle-
x40 no pouco tempo que me
sobra para pensar diante de
todas as minhas atribuigdes
privilegiadas de quem pode
trabalhar nesse momento e
em home office.
Aumaconclusdoeujache-
guei:ndo épossivel continuar
sendoamesmapessoadiante
donovo normal. Ja mudei. Ja
mudamos. Paraondevamos?

Paula Farsoun é e advogada e profes-
sora de Direito do Trabalho. Escreve
neste espaco as sextas-feiras.




