
Nova Friburgo, 26/06/20206 A VOZ DA SERRA

Especial - Sala de Aula IV

Enfim, chegamos a última sexta-feira de junho e é hora 
de encerrarmos esse mês de muito aprendizado. A propó-
sito, já repararam como aprender é bom? Além do maior 
conhecimento financeira, é precisos nos mantermos em 
constante processo de aprendizado, afinal, o conhecimento 
é libertador e abre caminhos.

Contudo, mantendo a linha cronológica de aprendizados 
financeiros, já aprendemos aqui alguns conceitos finan-
ceiros muito importantes, como elaborarmos o orçamento 
doméstico e mapear finanças; descobrir como lidar, de 
forma saudável, com dívidas; e agora chegou o momento 
de empregar rentabilidade ao capital que você consegue 
poupar. Hoje, o assunto é sobre investimentos.

Investir é multiplicar! Se você empregar R$ 1 mil e, após 
determinado tempo, passar a ter R$ 2 mil, seu dinheiro 
foi bem empregado e lhe retornou rentabilidade; simples 
assim. Agora, um pouco menos simples é identificar boas 
oportunidades de investimentos. Existem três fatores mui-
to importantes na hora de analisar qualquer investimento, 
seja ele no mercado financeiro ou não:

LIQUIDEZ: dentro dos seus investimentos, esse é o 
primeiro ponto a ser analisado, pois trata-se do período 
de tempo entre investimento e resgate do capital; podendo 
haver lucro ou não.

RENTABILIDADE: essa é a parte que enche os olhos 
– e qualquer desavisado pode acabar considerando este 
único ponto e tomar uma decisão ruim.

SEGURANÇA: tudo começa com conhecimento e bom 
senso, saiba distinguir o que é real do inatingível. Os riscos 
no mercado financeiro se restringem a administração de 
bancos e empresas onde estão seus investimentos e a falta 
de planejamento.

Analisar a relação entre estes três fatores é imprescin-
dível para fazer boas escolhas. A rentabilidade, via de 
regra, costuma ser diretamente proporcional ao risco do 
investimento; e conforme menor for a liquidez, maior é 
o risco para compensar a alta rentabilidade. Sabe aquele 
“investimento” – entre muitas aspas – de curto prazo, com 
altíssima rentabilidade e seguro que algum conhecido te 
indicou? Não existe! E afirmo isso com total convicção.

Investir é fundamental para alcançar o equilíbrio financei-
ro e não cair em tentações de propostas fraudulentas é ainda 
mais importante para manter a sua saúde e a do seu bolso. 
Este é o meu maior propósito hoje, alertá-lo e orientá-lo.

No entanto, caso lhe surjam propostas de investimentos 
(empreendimentos, bolsa de valores ou imóveis), busque 
optar pela alternativa que você tenha mais conhecimento 
de mercado; ou – também muito válido – busque a orien-
tação de profissionais da área.

Seu patrimônio acumulado dependeu de muito esforço 
para ser desperdiçado em escolhas ruins. Pense nisso!

Gabriel Alves é consultor fi nanceiro. 
Escreve neste espaço às sextas-feiras.

Investimentos
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Com a
palavra
Paula Farsoun

Esse novo momento que 
estamos vivendo já recebeu 
apelido: é o “novo normal”.  O 
que esperarmos dele? Bem, 
acho que não sabemos o que 
esperar e nem podemos. As 
coisas estão acontecendo 
de maneira absolutamente 
veloz e se vêm se transfor-
mando da noite para o dia. 
Nesse cenário, alguns de 
nós encontrará terreno fér-
til para crescimento, outros 
terão mais dificuldades de 
adaptarem suas realidades 
a essa nova forma de existir. 
Fato é que uma característi-
ca pessoal tem se mostrado 

preciosa: a adaptabilidade.
Diante de tantas mudan-

ças repentinas e das neces-
sidades abruptas de convi-
vermos com novos medos, 
de precisarmos buscar so-
luções eficientes para pro-
blemas novos, de nos rein-
ventarmos não apenas como 
indivíduos, mas enquanto 
sociedade, deparamo-nos 
com um sem fim de interro-
gações para as quais não te-
mos respostas prontas e nem 
um gabarito ao final. E não 
é simples nem fácil sermos 
partes orgânicas de tantas 
incógnitas sem expectativa 

de soluções pragmáticas.
Não aparecerá um super 

herói para nos salvar. Não 
encontraremos o pote mági-
co ao final do arco-íris. Não 
é possível zerar o game. Não 
dá também para viver na ilu-
são e fingir que nada está 
acontecendo e que o novo 
normal não existe.  

A indagação que tenho 
feito a mim mesma, con-
siste em quem eu quero ser 
nesse novo normal. Qual o 
papel que me atribuirei para 
essa nova realidade. Como 
eu quero viver meus próxi-
mos dias. Com que. Fazen-

do o quê. Sendo útil a quem. 
Contribuindo como. Tem me 
sido muito cara essa refle-
xão no pouco tempo que me 
sobra para pensar diante de 
todas as minhas atribuições 
privilegiadas de quem pode 
trabalhar nesse momento e 
em home office. 

A uma conclusão eu já che-
guei: não é possível continuar 
sendo a mesma pessoa diante 
do novo normal. Já mudei. Já 
mudamos. Para onde vamos?

Paula Farsoun é e advogada e profes-
sora de Direito do Trabalho. Escreve 

neste espaço às sextas-feiras. 

Novo normal

Educação
fi nanceira
Gabriel Alves

Estamos com você, mesmo a distância

DESLIGAMENTO PROGRAMADO

Dia: 29/06/2020  
 Horário  Endereço N° Deslig.

CACHOEIRAS DE MACACU
14:00 às 18:00 Ruas S e Q - Ribeira - Cachoeiras de Macacu 13390907
14:00 às 18:00 Rua Senador Doutel de Andrade - Cachoeiras de Macacu 13390907

Informamos que precisaremos interromper o fornecimento de energia no dia e horário especificados 
abaixo para realização de melhorias na rede elétrica. Durante o período de isolamento social para 
conter o avanço do coronavírus, estamos fazendo somente desligamentos emergenciais que são 
extremamente necessários para evitar possíveis falhas no fornecimento de energia de nossos clientes.

AVISO DE LICITAÇÃO
PREGÃO PRESENCIAL Nº 015/2020 

Após cumprimento de quarentena, em decorrência da pandemia do novo Corona-
vírus e de ordem do Exmo. Sr. Presidente da Câmara Municipal de Nova Friburgo, Ve-
reador ALEXANDRE CRUZ, a Comissão Permanente de Licitações torna público, para 
conhecimento dos inscritos no Cadastro de Fornecedores e Prestadores de Serviços, 
que fará realizar o PREGÃO PRESENCIAL Nº 015/2020, abaixo mencionado, regido 
pela Lei Federal nº 10.520, de 17 de julho de 2002, com aplicação subsidiária da Lei 
Federal nº 8.666, de 21 de junho de 1993, normas específi cas da Resolução Legislativa 
nº 2209, de 08 de julho de 2016 e da Resolução Legislativa nº 2.328, de 29 de março 
de 2019, no Plenário da Câmara Municipal de Nova Friburgo, à Rua Farinha Filho, nº 
50, 3º andar, nesta cidade. OBJETO – Registro de Preços para aquisição eventual e 
futura de Coroas de Flores Fúnebres para velórios de autoridades municipais em Nova 
Friburgo, conforme especifi cações constantes no Termo de Referência (Anexo II) do 
Edital. DATA – 08 de julho de 2020. HORÁRIO – 11 horas. ATENÇÃO: OS LICITAN-
TES E INTERESSADOS DEVERÃO COMPARECER DE MÁSCARAS E OCUPARÃO 
ASSENTOS NO PLENÁRIO DA CÂMARA (ESPAÇO MAIS AMPLO E VENTILADO) 
CUMPRINDO A DISTÂNCIA RECOMENDADA CONFORME NORMAS DETERMINA-
DAS PELAS AUTORIDADES SANITÁRIAS. Edital disponível em: www.novafriburgo.
rj.leg.br. Telefone para contato: 22 2524-1700 ramais 251 ou 289. E-mail para contato: 
licitacao@novafriburgo.rj.leg.br  Nova Friburgo, 25 de junho de 2020. SÍLVIA ZVEITER 
DE ALBUQUERQUE ROCHA - Presidente da Comissão Permanente de Licitações

Estado do Rio de Janeiro

Câmara Municipal
de Nova Friburgo

Procon recebe mais de 17 
mil denúncias no Estado 
desde o início da pandemia

Problemas 
com 

e-commerce, 
turismo e 

viagens, 
aumento 

abusivo de 
preços e não 

redução de 
mensalidades 

foram as 
campeãs de 

queixas

Apesar da suspensão temporária 
do atendimento presencial, o Procon 
continua mantendo no Estado do Rio o 
funcionamento dos seus canais de aten-
dimento on-line para receber denúncias 
e reclamações sem a necessidade dos 
consumidores saírem de casa, e assim 
permanece apurando e fi scalizando os 
serviços denunciados.

De 27 de fevereiro ao último dia 15, os 
canais de atendimentos do Procon rece-
beram 17.269 demandas, um aumento de 
50,32%. No mesmo período, 55,62% das 
reclamações foram encerradas pacifi ca-
mente, com acordos entre consumidores 
e fornecedores. Com o aumento das com-
pras on-line, o setor de entregas passou a 
liderar o ranking das denúncias que mais 
aumentaram na pandemia, seguido dos 
setores de turismo e viagens. Em terceiro 
lugar dos problemas com aumento con-
siderável de demanda, estão as reclama-
ções relacionadas aos equipamentos de 
proteção individual, como álcool em gel, 
luvas e máscaras, seguido, imediatamen-
te, das questões relacionadas ao aumento 
abusivo de preços de alimentos e EPIs 
(equipamentos de proteção individuais). 
Reclamações sobre as mensalidades de 
instituições de ensino também vigoram 
no topo.

Após observar o crescimento abrupto 
das demandas, o Procon, neste período 

de pandemia, abriu mais canais virtu-
ais de atendimento, criou um serviço 
de WhatsApp para denúncias e prepa-
rou todos os servidores dos setores de 
pesquisa e fi scalização que trabalham 
externamente, com EPIs e protocolo de 
medidas de higiene adequadas à preven-
ção da disseminação da Covid-19. Estas 
ações iniciaram um ciclo de estudo dos 
problemas citados, através da equipe 
de pesquisa, e uma maior atuação da 
equipe de fi scalização em todo o Estado 
do Rio. O foco foram as reclamações e 
denúncias crescentes, o que resultou em 
mais de 831 notifi cações de empresas dos 
setores mais demandados, assim como 
autuações, atos e abertura de processos 
administrativos.  

Como destaque na atuação do Procon 
aparecem as ações contra os Correios, 
através do ato de investigação preliminar 
instaurado contra a empresa para apurar 
denúncias e reclamações sobre falha 
na qualidade dos serviços prestados. 
Além da criação do grupo somente para o 
atendimento de problemas relacionados 
a empresas de turismo e viagens. É im-
portante salientar durante este período 
as ações em supermercados e farmácias, 
verifi cando o possível aumento abusivo 
de preços, o que levou a investigação de 
toda a cadeia produtiva de fornecimento 
de alimentos, equipamentos de proteção 

individual, bem como na averiguação 
da qualidade do álcool gel oferecido no 
mercado de consumo. As fi scalizações 
geraram a apreensão de centenas de 
embalagens do produto em desacordo 
com as normas de consumo.

Outra atuação importante foi a notifi -
cação para apresentação de planilha de 
custos dos estabelecimentos de ensino 
com diversas reclamações sobre as men-
salidades e ingresso de ação civil pública 
em face de uma instituição de ensino, 
que resultou no desconto de 15% nas 
mensalidades para os alunos do curso de 
medicina deste, uma vez que a instituição 
não apresentou a planilha requerida.

Após a realização das medidas citadas, 
o presidente do Procon, Cássio Coelho, 
prepara agora a estratégia da continui-
dade do tratamento de todos esses pro-
cedimentos gerados nesse período e que 
não tiveram solução ou acordo. Ainda 
em aguardo da fl exibilização gradativa 
e a abertura dos atendimentos e serviços 
em sua sede, o Procon tem a certeza que, 
mesmo com o aumento substancial das 
demandas, estará pronto para dar enca-
minhamento aos processos, buscando 
a resolução dos confl itos e mantendo a 
qualidades das relações consumeristas, 
além de aprimorar os serviços online 
criados, entendendo que esta é a nova 
realidade.  

DIVULGAÇÃO


