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A vida de alguém 
pode estar em
suas mãos!

DOE
SANGUE!

A VOZ DA SERRA
J  O  R  N  A  L
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Os servidores da Defensoria Pública 
do Estado do Rio de Janeiro, integrantes 
dos grupos de risco já vacinados contra 
a Covid-19 começaram a retornar nesta 
semana ao trabalho presencial. Nesta 
semana entrou em vigor a resolução 
28/2021, que estabelece critérios para 
a retomada ao trabalho presencial, de 
acordo com a classifi cação de risco de 
cada região do estado e seguindo os 
limites seguros de distanciamento. 

Desde 6 de julho do ano passado, a 
Defensoria já atende presencialmente 
casos urgentes, bem como aqueles em 
situação de extrema vulnerabilidade 
ou os que não têm acesso aos meios 
digitais de atendimento. No entanto, a 
Defensoria Pública continua priorizan-
do o atendimento pelos canais remotos, 
tais como site, telefone e aplicativo para 
celulares. Juntos, esses canais foram 
responsáveis por mais de 25 mil agen-
damentos apenas no mês passado em 
todo o estado do Rio.

Casos não urgentes podem ser agen-
dados para atendimento presencial, 
respeitada a classifi cação de risco do 

município, que pode estar enquadrado 
em três fases distintas de retomada. 
Em Nova Friburgo não há mais a ado-
ção de bandeiras para fl exbilização de 
atividades. O município segue agora 
a classifi cação estadual para a Região 
Serrana que atualmente está com a 
bandeira amarela. Em Nova Friburgo, 
a Defensoria agora funciona na Rua 
General Osório, 284, no prédio do antigo 
Hospital Novacor ( foto).

Com a pandemia da Covid-19, a De-
fensoria precisou fazer um esforço con-
junto para migrar para o atendimento 
remoto. Atualmente, são três canais 
disponíveis: o aplicativo Defensoria RJ, 
gratuito nas lojas de apps, o telefone 
129 e o atendimento online no site de-
fensoria.rj.def.br. Somente em julho, 
foram feitos 93.181 atendimentos por 
esses canais; sendo 25.080 agendamen-
tos. Sobre casos urgentes, foram 21.152 
encaminhamentos no mês passado. 

“Enfrentamos o desafi o de manter o 
atendimento dos usuários e garantir a 
segurança do nosso quadro. Para tanto, 
a Defensoria precisou se reinventar, 

com medidas como o lançamento do 
aplicativo e do atendimento via What-
sApp. Estamos em constante aperfei-
çoamento, buscando ferramentas que 
possam agilizar a prestação de serviço, 
especialmente diante da grande de-
manda”, disse o defensor público-geral, 
Rodrigo Pacheco.

Desde outubro, quando foi lançado, 
o aplicativo Defensoria RJ já registrou 
quase 279 mil downloads. São quase 
200 mil usuários cadastrados no app, 
que ultrapassa 900 atendimentos por 
dia. A Defensoria Pública do Estado do 
Rio de Janeiro é uma das poucas do país 
com presença em todos os municípios e 
no ano passado recebeu mais de 2,1 mi-
lhões de chamadas apenas pela Central 
de Relacionamento com o Cidadão. São 
ações referentes a questões de família, 
consumo, saúde, educação, defesa cri-
minal e outros temas, que ganharam 
dimensão ainda maior durante a pan-
demia. Além do atendimento individual, 
a Defensoria também atua de forma 
coletiva, em ações que vão do direito à 
moradia à defesa do consumidor.  

SERVIDORES VACINADOS 

Defensoria Pública
retoma trabalho presencial

Agendamentos
seguem classifi cação
de risco de cada região

Canais de atendimento da Defensoria
 Telefone 129 (ligação gratuita)

 Atendimento online (https://bit.ly/3iiSKie)

 Aplicativo Defensoria RJ (disponível na Play Store: https://bit.ly/34yCJ0q 

    e na Apple Store: https://apple.co/3h6nUXT)

 Plantão noturno (21 9 6746-0561 ou e-mail dpplantao@defensoria.rj.def.br)

 Notícias e atendimento na pandemia (https://coronavirus.rj.def.br)

PUBLICAÇÃO DE EXTRATO CONTRATUAL
PREGÃO PRESENCIAL Nº 014/2021 – CONTRATO Nº 016/2021

PARTES: Câmara Municipal de Nova Friburgo – CNPJ 29.844.172/0001-23 e 
ALTA REDE IMPERIAL PETRÓPOLIS LTDA. CNPJ: 18.736.152/0001-12. Endereço: 
Rua do Imperador, 75, Centro, Petrópolis/RJ, CEP: 25.620-001.  Nº do Processo Ad-
ministrativo/CPL: 052/2021. OBJETO: Prestação de serviços de acesso à rede de 
internet através de link dedicado redundante de 100 Mbps, incluindo a instalação, 
confi guração e equipamentos em comodato. FUNDAMENTO LEGAL: Lei Federal 
nº 10.520/2002, com aplicação subsidiária da Lei 8.666/1993 e normas específi cas 
da Resolução Legislativa nº 2209/2016. VIGÊNCIA: 12 (doze) meses, contados da 
instalação e confi guração do serviço contratado e do aceite defi nitivo do início da 
prestação dos serviços pelos gestores contratuais. NOTA DE EMPENHO ORIGINAL: 
148/2021, de 29 de julho de 2021, por conta da dotação orçamentária de elementos 
de despesas 3.3.9.0.30.00.00. Programa de Trabalho: 01.001.01.031.0052.2.202.  
VALOR GLOBAL: R$ 17.400,00 (dezessete mil e quatrocentos reais), sendo o valor 
mensal do link dedicado de R$ 1.450,00 (mil, quatrocentos e cinquenta reais).  Nova 
Friburgo, 04/08/2021.

VEREADOR WELLINGTON MOREIRA
Presidente da Câmara Municipal de Nova Friburgo

PUBLICAÇÃO DE EXTRATO CONTRATUAL
PREGÃO PRESENCIAL Nº 014/2021 – CONTRATO Nº 017/2021

PARTES: Câmara Municipal de Nova Friburgo – CNPJ 29.844.172/0001-23 e GI-
GALINK DE NOVA FRIBURGO SOLUÇÕES EM REDE MULTIMÍDIA LTDA. CNPJ: 
06.236.865/0001-38. Endereço: Avenida Manoel Carneiro de Menezes, nº 13, Mury, 
Nova Friburgo-RJ. CEP: 28.615-060,  Nº do Processo Administrativo/CPL: 052/2021. 
OBJETO: Prestação de serviços de acesso à rede de internet através de banda lar-
ga compartilhada redundante de 300 Mbps, incluindo a instalação, confi guração e 
equipamentos em comodato. FUNDAMENTO LEGAL: Lei Federal nº 10.520/2002, 
com aplicação subsidiária da Lei 8.666/1993 e normas específi cas da Resolução Le-
gislativa nº 2209/2016. VIGÊNCIA: 12 (doze) meses, contados da instalação e con-

fi guração do serviço contratado e do aceite defi nitivo do início da prestação dos servi-
ços pelos gestores contratuais. NOTA DE EMPENHO ORIGINAL: 149 e 150/2021, de 
29 de julho de 2021, por conta da dotação orçamentária de elementos de despesas 
3.3.9.0.30.00.00. Programa de Trabalho: 01.001.01.031.0052.2.202.  VALOR GLOBAL: 
R$ 8.450,00 (oito mil, quatrocentos  e cinquenta reais), sendo o valor mensal da banda 
larga de R$ 650,00 (seiscentos e cinquenta reais e o valor da instalação de R$ 650,00 
(seiscentos e cinquenta reais).  Nova Friburgo, 04/08/2021.

VEREADOR WELLINGTON MOREIRA
Presidente da Câmara Municipal de Nova Friburgo

PUBLICAÇÃO DE EXTRATO CONTRATUAL
PREGÃO PRESENCIAL Nº 014/2021 – CONTRATO Nº 015/2021

PARTES: Câmara Municipal de Nova Friburgo – CNPJ 29.844.172/0001-23 e SUMI-
CITY TELECOMUNICAÇÕES S.A. CNPJ: 07.714.104/0001-07. Endereço: Praça Pre-
sidente Getúlio Varga, nº 148, Centro, Carmo-RJ, CEP: 28.640-000  Nº do Processo 
Administrativo/CPL: 052/2021. OBJETO: Prestação de serviços de acesso à rede de 
internet através de link dedicado principal de 100 Mbps e banda larga compartilhada 
principal de 300 Mbps, incluindo a instalação, confi guração e equipamentos em como-
dato. FUNDAMENTO LEGAL: Lei Federal nº 10.520/2002, com aplicação subsidiária da 
Lei 8.666/1993 e normas específi cas da Resolução Legislativa nº 2209/2016. VIGÊN-
CIA: 12 (doze) meses, contados da instalação e confi guração do serviço contratado 
e do aceite defi nitivo do início da prestação dos serviços pelos gestores contratuais. 
NOTA DE EMPENHO ORIGINAL: 146 E 147/2021, de 29 de julho de 2021, por con-
ta da dotação orçamentária de elementos de despesas 3.3.9.0.30.00.00. Programa de 
Trabalho: 01.001.01.031.0052.2.202.  VALOR GLOBAL: R$ 23.560,00 (vinte e três mil e 
quinhentos e sessenta reais), sendo o valor mensal do link dedicado de R$ 1.333,33 (mil, 
trezentos e trinta e três reais e trinta e três centavos) e o valor mensal da banda larga de 
R$  630,00 (seiscentos e trinta reais).  Nova Friburgo, 04/08/2021.

VEREADOR WELLINGTON MOREIRA
Presidente da Câmara Municipal de Nova Friburgo

Informamos que precisaremos interromper o fornecimento de energia no dia e horário 

DESLIGAMENTO PROGRAMADO

Estamos com você, mesmo à distância.

Dia: 09/08/2021
Horário Endereço Nº Deslig.

CACHOEIRAS DE MACACU
13:00 às 17:00 15567985
13:00 às 17:00 15567985
13:00 às 17:00 RJ 15567985

Estado do Rio de Janeiro

Câmara Municipal de Nova Friburgo

Christiane Coelho
Especial para A VOZ DA SERRA 

Enfi m, uma luz no fi m do túnel. Foi 
publicado no Diário Ofi cial de Nova 
Friburgo desta quarta-feira, 4, o re-
sultado da licitação para contratação 
da empresa que vai alugar veículos 
adaptados para a manutenção da 
iluminação pública do município. 
Em nota, a prefeitura informou que 
“a empresa vencedora da licitação 
começará a prestar o serviço assim 
que forem concluídas as etapas legais 
de contratação, como homologação, 
empenho e assinatura do contrato.”

A Talimaq Construtora Ltda, de 
Barra de São João, no Norte fl uminen-
se, será a responsável pelo caminhão e 

duas caminhonetes adaptadas, além 
de oferecer o motorista/operador 
dos equipamentos. A manutenção 
das luminárias nos postes de toda a 
cidade será feita por servidores da 
prefeitura. Todos os veículos da em-
presa terão um cesto mecânico para 
os funcionários municipais fazerem 
a troca das lâmpadas, com segurança 
e devem ser adaptados com siste-
ma de proteção contra descargas 
elétricas, sendo suas integridades 
e condições periodicamente veri-
ficadas. A empresa vai receber R$ 
689.800 por ano para a prestação do 
serviço. A escolha foi feita através de 
pregão. A Talimaq Construtora Ltda 
foi a que ofereceu o menor valor. A 
estimativa inicial da prefeitura era 

ter um custo de R$ 732 mil anuais 
com esse serviço.

A precariedade da iluminação pú-
blica nas ruas de Nova Friburgo gera 
descontentamento e reclamações 
por toda a cidade há tempos e já foi 
notícia em A VOZ DA SERRA e tema 
de diversas reclamações de leitores, 
além de ser uma das principais recla-
mações na ouvidoria da prefeitura. 

SUSPENSÃO DA 
COBRANÇA DA TAXA 
DE ILUMINAÇÃO

Conforme o jornal publicada on-
tem, 4, está tramitando na Câmara 
Municipal um projeto de lei de auto-
ria do vereador Isaque Demani (PP), 

que prevê a suspensão da cobrança 
da  taxa de iluminação pública nas 
contas de luz. Depois de ser apresen-
tado aos vereadores, na sessão ordi-
nária de terça-feira, 3, o projeto foi 
encaminhado para ser analisado na 
Comissão de Constituição e Justiça  
(CCJ) que emitirá um parecer. Não há 
prazo para a análise ser concluída. E, 
ainda pode ser enviado para outras 
comissões, caso a CCJ ache necessá-
rias análises específi cas.

De acordo com o vereador 
Isaque Demani, a precariedade 
do serviço de manutenção dos 
pontos de iluminação pública nos 
postes de Nova Friburgo é notória. 
“Basta uma simples vistoria pelos 
bairros ou uma rápida visualiza-

ção nas milhares de reclamações 
feitas pelos moradores nas redes 
sociais para constatarmos que 
essa cobrança tem sido injusta”, 
disse o vereador.

Ainda segundo ainda o parlamen-
tar, a Prefeitura de Nova Friburgo tem 
nos cofres cerca de R$ 14 milhões 
advindos da Contribuição de Ilumi-
nação Pública (CIP). “Essa quantia 
arrecadada não foi gasta justamente 
porque não há o serviço de manu-
tenção dos pontos de iluminação 
pública existentes”, alega o vereador. 
Hoje um morador de Nova Friburgo 
que tem o consumo doméstico de 150 
quilowatts por mês paga embutido 
na conta de luz mensal, cerca de R$ 
18 pela CIP, por exemplo.

ILUMINAÇÃO PÚBLICA 

Empresa vai alugar veículos 
para manutenção nos postes


