FFACTO

FUNDACAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO
DA CIENCIA E TECNOLOGIA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A FUNDACf\O DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DA CIENCIA E TECNOLOGIA - FACTO, CNPJ
03.832.178/0001-97, com sede na Rua Juiz Alexandre Martins de Castro Filho, 65 — Santa Lucia, Vitoria
— ES, 29056-295 — Ed. Proeng, 82 andar, inscrita no CNPJ-MF sob o n? 03.832.178/0001-97, neste ato
representada por seu Diretor Presidente, Renato Tannure Rotta de Almeida, declara para fins de
comprovacado de capacidade técnica que a empresa |.L. BARRETO REPRESENTACOES LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 07.993.551/0001-57, com sede na Rua Oscar Rodrigues de Oliveira, 336, Jardim da
Penha, Vitéria/ES, CEP: 29.060-720, prestou servicos de agéncias de viagens corporativas
contemplando cotacdo, reserva, cancelamento, fornecimento de 233 (duzentos e trinta e trés)
passagens aéreas nacionais e internacionais, conforme abaixo:

TRECHO PAX'S
CGR x GRU x VIX 1
VIX x BSB

BSB x AJU x BSB
CGR x BSB x CGR
VIX x GRU x VIX
CGH x BSB

SJP x BSB x SJP
FOR x GRU x FOR
GYN x VIX x GYN
VCP x BSB x VCP
MCZ x BSB x MCZ
JPA x BSB x JPA
CWB x BSB x CWB
BEL x BSB x BEL
CNF x BSB x CNF
AJU x BSB x SSA
REC x BSB x REC
BSB x REC

VIX x BSB x VIX
CGH x BSB x CGH
NAT x BSB x NAT

PR P WORWWWNWREWRWR RS

N
-b\lo

@ facto.org.br
G (27) 3323-4170

Rua Juiz Alexandre Martins de Castro Filho, 65 — Santa Lucia,
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FFACTO

FUNDACAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO
DA CIENCIA E TECNOLOGIA

JPA x BSB x SSA
FLN x BSB x FLN
GIG x BSB x SDU
BSB x CGH

BSB x BEL

POA x CGH x POA
REC x CGH x REC
SSA x CGH x SSA
CGB x BSB x CGB
GEL x VIX x GEL
CXJ x BSB x CXJ
MOC x BSB x MOC
VIX x GRU x VCP x VIX
BSB x VIX

BVB x BSB x BVB
BEL x BSB

FOR x CGH x FOR
THE x CGH x THE
CGH x VIX

VIX x FOR X VIX
VIX x CGH x VIX
POA x VIX x POA
SLZ x VIX

FOR x VIX x FOR
MAO x VIX x MAO
ARU x BSB x ARU
REC x VIX x REC
JDO x VIX x JDO
MCP x VIX x MCP
RBR x VIX x RBR
PVH x VIX x NAT
VIX x VCP x IZA
SSA x VIX x SSA
FOR x VIX x FOR
BVB x VIX x BVB
BOG x BSB x VIX
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FFACTO

FUNDACAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO
DA CIENCIA E TECNOLOGIA

BSB x VIX x BSB
AJU x VIX

AJU x VIX x AJU
CNF x VIX x CNF
VIX x VCP x SDU
JPR x VIX x JPR
XAP x VIX x XAP
SSA x CGH x SSA
VIX x CGH
NVT x VIX x NVT
PMW x VIX x PMW
BEL x VIX x BEL
GYN x GRU x CGH x GYN
IZA x VIX x IZA

FLN x VIX x FLN
JPA x VIX x JPA
CNF x VIX x CNF
UBA x VIX x UBA
VCP x VIX x VCP
VIX x CWB
CGB x VIX x CGB
CGR x VIX x CGR
GIG x VIX x GIG
MOC x VIX x MOC
CWB x VIX x CWB
MCZ x VIX x MCZ
RAO x VIX x RAO
GIG x BSB x GIG
POA x BSB x POA
CGR x BSB x CGR
AJU x BSB x AJU
MAO x BSB x MAO
PFB x GRU x PFB
BEL x CNF x CGH x BEL
MCP x GRU x MCP
VIX x CGH x GRU x VIX
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FFACTO

FUNDACAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO
DA CIENCIA E TECNOLOGIA

PMW x CGH x PMW
MAB x BSB x MAB
FOR x BSB x FOR
CAC x BSB x CAC
XAP x BSB x XAP
JOI x BSB x JOI
SLZ x BSB x SLZ
NVT x BSB x NVT
SSA x BSB x CGH
SSA x BSB x SSA
BSB x SSA

GRU x FCO x GRU
CGR x VIX

BSB x VIX
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Declaramos ainda que os servigos foram executados com qualidade, presteza, eficiéncia e dentro dos
padrdes contratuais, ndo havendo em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua
conduta, bem como a capacidade técnica da referida empresa.

Vitdria/ES, 15 de janeiro de 2025.

FUNDACAO DE APOIO Assinado de forma digital

AO por FUNDACAO DE APOIO

AO DESENVOLVIMENTO DA
DESENVOLVIMENTO e\ cia £:03832178000197
DA CIENCIA Dados: 2025.01.15 10:58:09

E:03832178000197 -03'00'

RENATO TANNURE ROTTA DE ALMEIDA
FUNDAGAO DE APOIO AO DESENV. DA
CIENCIA E TECNOLOGIA — FACTO
CONTRATANTE

@ facto.org.br
G (27) 3323-4170

Rua Juiz Alexandre Martins de Castro Filho, 65 — Santa Lucia,
Vitéria - ES, 29056-295 — Ed. Proeng, 8° andar
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Parcerias e Negdcios Estratégicos

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa |.L.. BARRETO REPRESENTACOES
LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.993.551/0001-57, com sede na Rua Oscar
Rodrigues de Oliveira, 336, Jardim da Penha, Vitéria/ES, CEP: 29.060-720, prestou
servicos de agéncias de viagens corporativas contemplando cotagéo, reserva,
cancelamento, fornecimento de 09 (nove) passagens aéreas nacionais e
internacionais, conforme abaixo:

- BSB x FLN - 1 passageiro
- FLN x BSB - 3 passageiros
- BSB x FLN - 2 passageiros

- FLN x CGH x FLN - 2 passageiros
-FLN x LIS x FLN -1 passageiro

Declaramos ainda que os servigos foram executados com qualidade, presteza,
eficiéncia e dentro dos padrdes contratuais, ndo havendo em nossos registros, até a
presente data, fatos que desabonem sua conduta, bem como a capacidade técnica
da referida empresa.

Floriandpolis/SC, 15 de Janeiro de 2025.

Bruna Eva Morais dos Anjos
Ggstora do Contrato
SC PARTICIPACOES E PARCERIAS S.A - SCPAR

? GOVERNO O SC Participacdes e Parcerias S.A. — SCPAR

SANTA Rod. SC 401, Km 5, 4600 — Florianopolis
I CATARINA Santa Catarina — Brasil — CEP 88.032-005

WWW.scpar.sc.gov.br
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= Pag. 01 de 01 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCPAR 00001179/2024 e o cédigo 3C8L88LZ.
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sgpe Assinaturas do documento

Cébdigo para verificacdo: 3C8L88LZ

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

BRUNA EVA DOS ANJOS (CPF: 009.XXX.829-XX) em 15/01/2025 as 15:01:39
Emitido por: "SGP-e", emitido em 08/03/2019 - 18:14:20 e vélido até 08/03/2119 - 18:14:20.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UONQQVJIfMTAINDJIfMDAWMDEXNzIfMTE30V8yMDIOXzNDOEw4OExa ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCPAR 00001179/2024 e 0 c6digo
3C8L88LZ ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa |.L. BARRETO REPRESENTACOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF
sob o n? 07.993.551/0001-57, com sede na Rua Oscar Rodrigues de Oliveira, 336, Jardim da Penha,
Vitdria/ES, CEP: 29.060-720, prestou servicos de agéncias de viagens corporativas contemplando cotacdo,
reserva, cancelamento, fornecimento de 07 (sete) hospedagens, conforme abaixo:

e Serra Negra Paladium Hotel — Av. Bernardino de Campos, 89 — Centro, Serra Negra — SP - 06
hospedes;

¢ Newton Plaza Hotel — Av. Tenente Marques, 5688 — Vila Poupanca — Santana de Parnaiba — SP -
01 héspede.

Declaramos ainda que os servicos foram executados com qualidade, presteza, eficiéncia e dentro dos
padrdes contratuais, ndo havendo em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua
conduta, bem como a capacidade técnica da referida empresa.

Cajamar, 16 de janeiro de 2025.

Niedson Silva de Souza Filho
Secretario Municipal de Desenvolvimento Social

Documento assinado eletronicamente por Niedson Silva de Souza Filho, Secretario, em
16/01/2025, as 16:34, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n? 67.641, de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de regulamentagao do processo
eletronico.

Efgor A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
o9 https://cidades.sei.sp.gov.br/sjcampos/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n2 3509205.402.00000560/2025-13 SEI n2 0092549



cref22/es

Conselho Regional de Educacdo Fisica
da 22"Regiao

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Conselho Regional de Educagao Fisica da 222 Regido Espirito Santo — CREF22/ES,
inscrito no CNPJ sob o n® 49.846.393/0001-48, atesta para os devidos fins que a empresa
I.L. BARRETO REPRESENTACOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 07.993.551/0001-
57, com sede na Rua Oscar Rodrigues de Oliveira, 336, Jardim da Penha, Vitoria/ES, CEP:
29060-720, prestou servigos de agéncias de viagens corporativas contemplando cotacdo,
reserva, cancelamento, fornecimento de 05 (cinco) hospedagens, conforme abaixo:

- Hotel Newton Plaza: Av. Tenente Marques, 5688, Vila Poupanca, Santana do Parnaiba
— SP, 01 passageiro;

- Hotel Minuano: Av. Dante Michelini, 337, Camburi, Vitoria — ES, 03 passageiros;

- Armani Hotel: Av. Governador Jones dos Santos Neves, 326, Centro, Linhares, 01
passageiro.

Declaramos ainda que os servicos foram executados com qualidade, presteza, eficiéncia

e dentro dos padrdes contratuais, ndo havendo em nossos registros, até a presente data,
fatos que desabonem sua conduta, bem como a capacidade técnica da referida empresa.

Vitdria/ES, 20 de janeiro de 2025.

—

‘Pettersen Pereira

< Presidente CREF22/ES

Avenida Nossa Senhora da Penha, 699, Torre B, Sala 701/706, Santa Lucia, Vitoria/ES, CEP: 29056-250
Telefone: (27) 3227-1622
WhatsApp: (27) 99811-4107



CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA 32 REGIAO - RS
AUTARQUIA FEDERAL

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa |.L. BARRETO REPRESENTACOES LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o0 n207.993.551/0001-57, com sede na rua Oscar Rodrigues de Oliveira, 336, Jardim
da Penha, Vitdria/ES, CEP 29.060-720, prestou servicos de agéncia de viagens corporativas

contemplando cotacdo, reserva e cancelamento, com o fornecimento de 01 (uma) passagem aérea
nacional, conforme abaixo:

- POA x BSB x POA — um passageiro

Declaramos ainda que os servigos foram executados com qualidade, presteza, eficiéncia e dentro
dos padrdes contratuais, ndo havendo em nossos registros, até a presente data, fatos que
desabonem sua conduta, bem como a capacidade técnica da referida empresa.

Porto Alegre, 21 de janeiro de 2025.

ADRIANO SOUZA DA
W-W CUNHA:49141031091
2025.01.21 15:57:33-03'00'

Adriano Souza da Cunha
Vice-Presidente do Conselho
CRBio 009021-03/D

CR 03 Sede: Rua Cel. Corte Real, 662 - Petrépolis - Porto Alegre/RS - CEP 90.630-080 <@
S —— Fone (51) 3076-0006 » www.crbio03.gov.br + crbio03@crbio03.gov.br Q

Sistema
CFBio/CRBios



FFACTO

FUNDACAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO
DA CIENCIA E TECNOLOGIA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A FUNDACAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DA CIENCIA E TECNOLOGIA - FACTO, CNPJ
03.832.178/0001-97, com sede na Rua Juiz Alexandre Martins de Castro Filho, 65 — Santa Lucia, Vitoria
— ES, 29056-295 — Ed. Proeng, 82 andar, inscrita no CNPJ-MF sob o n2 03.832.178/0001-97, neste ato
representada por seu Diretor Presidente, Renato Tannure Rotta de Almeida, declara para fins de
comprovacao de capacidade técnica que a empresa I.L. BARRETO REPRESENTACOES LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 07.993.551/0001-57, com sede na Rua Oscar Rodrigues de Oliveira, 336, Jardim da
Penha, Vitéria/ES, CEP: 29.060-720, prestou servicos de agéncias de viagens corporativas
contemplando cotacdo, reserva, cancelamento, fornecimento de passagens aéreas nacionais para um
grupo de 14 (quatorze) passageiros, conforme abaixo:

TRECHO PAX'S
VIX x CGH x VIX 14

Declaramos ainda que os servicos foram executados com qualidade, presteza, eficiéncia e dentro dos
padrdes contratuais, ndo havendo em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua
conduta, bem como a capacidade técnica da referida empresa.

Vitéria/ES, 30 de janeiro de 2025.

Assinado de forma digital por
FUNDACAO DE APOIO  ryNpACAO DE APOIO AO

AO DESENVOLVIMENTO  DESENVOLVIMENTO DA
DA CIENCIA CIENCIA E:03832178000197

E:03832178000197 Dados: 2025.01.30 08:53:09
-03'00'

RENATO TANNURE ROTTA DE ALMEIDA
FUNDAGAO DE APOIO AO DESENV. DA
CIENCIA E TECNOLOGIA — FACTO
CONTRATANTE

@ facto.org.br
G (27) 3323-4170

Rua Juiz Alexandre Martins de Castro Filho, 65 — Santa Lucia,
Vitéria - ES, 29056-295 — Ed. Proeng, 8° andar




~_Cadastur

Fazendo o turismo legal.

CERTIFICADO

Atividade Consulte a autenticidade

Agéncia de Turismo

Nome do prestador

|.L. BARRETO REPRESENTACOES LTDA

NUmero do cadastro Data de validade:
07.933.551/0001-57 08/02/2024 a 08/02/2026
Secretario Nacional de Desenvolvimento Ministério do Governo
e Competitividade do Turismo Turismo Federal

Emitido no dia 08/02/2024 10:30:12 (data e hora de Brasilia). A autenticidade de Certificado e as informagGes de
cadastro podem ser verificadas por meio do Cédigo QR ou pelo site www.cadastur.turismo.gov.br.



Atestado de Capacidade Técnica

GOL LIMNHAS AFREAS S.A., com sede na Pca Senador Salgado Filheo,5/N°,S5L GER
BCK OFFICE EIX0S8 46-48 O©O-P,Centro,Rioc de Janeiro,RJ, CEPF 20021-340,
inscrita no CHBEJ 07.575.651/0001-59, declara para fins de licitacdo, que a
agéncia BREMENTUR  AGENCIA DE TURISMO LTDA, ingecrita no CHEJ
77.636.074/0001-43, 1localizada & RUA EBANO PEREIRA 316, CENTRCO, CEP
80410-240, CURITIBA, PR, esta autorizada a emitir e comercializar as
passagens aéreas nacionais e internacionais desta empresa, atestando sua
capacidade técnica.

A presente declaracio possui prazo de wvalidade de 30 dias a partir da data
de sua emissio.

S8c Paulo, 26 de Marco de 2025

o

oy T
f' ﬁ.'f‘ﬁ}"_r /

Fabicl Pereira Tobwira

Gerenie Adm Financeiro

GOL Linhas Adreas




Docusign Envelope ID: 4495F81A-217C-40CB-B73C-E5FEEEC28D36

T Rua Atica, 673
L A A M Vila Alexandria
o CEP 04634-042

Sao Paulo - SP - Brasil

DECLARACAO

Carta n° 00073/2025

Declaramos para os devidos fins que, a agéncia BREMENTUR AGENCIA DE TURISMO LTDA
portadora do CNPJ 77.636.074/0001-43, localizada na R PRESIDENTE FARIA- 321 - CENTRO
CIVICO- CURITIBA / PR- CEP 80.020-290 € detentora de crédito conosco e se encontra em
situacao regular perante os cadastros desta empresa até a presente data.

Esta declaracéo é valida por 60 (sessenta) dias e somente enquanto perdurar a situacao
de crédito da empresa supramencionada, além disso, ndo impede que eventuais débitos
sejam apurados.

Sao Paulo, 24 de fevereiro de 2025

Angelita Mortina de Oliveina

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Angelita Moreira de Oliveira

LATAM AIRLINES GROUP
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
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i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
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Azul ¥

Barueri/SP, 07 de margo de 2025.
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, situada na Avenida Marcos Penteado de Ulhda
Rodrigues, 939 - Edif. Castello Branco Office Park - Torre Jatoba - Tamboré - Barueri / Sdo
Paulo — S.P CEP 06460-040; inscrita no CNPJ sob n2 09.296.295/0001-60, atesta para os
devidos fins que a empresa BREMENTUR AGENCIA DE TURISMO LTDA, localizada em R
PRESIDENTE FARIA,321 - CENTRO CIVICO - CURITIBA/PR 80020290, inscrita no CNPJ sob
n? 77.636.074/0001-43, esta autorizada a reservar e vender transportes aéreos em
nossos voos regulares e devidamente habilitados, para emissdo eletronica de bilhetes
aéreos pelo site www.voeazul.com.br, estando com sua situagdo rigorosamente em dia,
tendo efetuado todos os pagamentos nos prazos estabelecidos.

N3o obstante, a presente declaragdo possui prazo de validade de 30 (trinta) dias a contar da

data de sua emissdo.

Atenciosamente,

DocuSigned by:

vavuj ?\u_vgo R ﬂ,_n
5246579518B944 7.

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.

Por: Ariany Roverso

Cargo: Coordenador Financeiro

Av. Marcos Penteado de Ulhdéa Rodrigues, n° 939, torre Jatoba, Tamboré. Barueri / SP - CEP 06460-040
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CONTRATO DE CREDITO EM CONTA-CORRENTE PARA FORNECIMENTO DE
PASSAGENS E DE SERVIGOS AS CONTRATANTES DE VIAGENS E TURISMO

QUALIFICACAO DAS PARTES

ANCORADOURO REPRESENTACOES E TURISMO LTDA, sediada na Rua Dr. Liraucio Gomes, 55, Cambui,
CEP: 13024-490, Campinas — SP, sob CNPJ: 58.451.394/0001-84, cadastrado na Junta Comercial
35.207.814.511, com Alteragdo na Junta Comercial 122.525/98-0, doravante denominada ANCORADOURO e
a |.L BARRETO REPRESENTACOES LTDA (VIPMUNDI VIAGENS) sediada & RUA OSCAR
RODRIGUES DE OLIVEIRA, 336, APTO 01, JD. DA PENHA, VITORIA-ES, CEP: 29060-720 sob o CNPJ:
07.933.551/0001-57 cadastrado na Junta Comercial 32.202.718.413, com Alteragdo na Junta Comercial
240204115, doravante denominada de AGENCIA. -.

| - DO OBJETO

1. 2 - Atendendo a solicitagio da AGENCIA, a ANCORADOURO, a partir desta data, prestara o servico de
CONSOLIDACAO, fornecendo bilhetes de passagem de companhias aéreas nacionais e internacionais para
emisséo direta pela propria AGENCIA por meio eletrénico através da internet (PORTAL ANCORADOURO), bem
como bilhetes de passagem emitidos através das suas centrais de atendimento, de acordo com a legislacdo a atos
administrativos que regem a matéria, inclusive as resolucfes expedidas pela IATA (Associacdo Internacional do
Transporte Aéreo) ou pelas préprias companhias aéreas, quando for o caso, que sdo parte integrante deste
contrato.

8 1. ° - As passagens serdo fornecidas até o limite pecuniario informado previamente pela ANCORADOURO a
AGENCIA, cujo valor, na data de hoje, é de R$ 40.000,00 (Quarenta Mil Reais), podendo o mesmo ser alterado
para maior ou menor, seguindo-se, no entanto, as regras abaixo estipuladas:

§ 2. °- O limite de crédito previsto no paragrafo acima podera ser alterado, a maior ou a menor, a critério exclusivo
da ANCORADOURO nas seguintes hipéteses nao taxativas:

| . Solicitacdo da AGENCIA mediante requerimento por escrito e fornecimento de garantia até o limite solicitado;

I 1. Anélise de risco efetuada pela ANCORADOURO, sendo que a AGENCIA sera comunicada por escrito da
reducéo e do limite fixado;

I 1l. Retirada de um dos sdcios, devedores solidarios e/ou fiador (es);

IV. Valor de faturamento médio inferior ao limite pré-estabelecido;

V. Atraso no pagamento da fatura emitida pela ANCORADOURO para cobranc¢a dos valores auferidos na venda
das passagens aéreas.

2.2 - Em qualquer hipotese de superveniente aumento de crédito, a sua utilizagio pela AGENCIA estaréa sujeita a
todas as regras de cobranga e pagamento deste contrato.

I | - DA VIGENCIA E RESCISAO

3. 2- O presente instrumento vigorara por prazo indeterminado, a partir da sua assinatura.

4. 2 - As partes poderao, a todo e qualquer tempo, rescindir unilateralmente o presente contrato, mediante aviso
escrito enviado para o endereco de suas sedes e/ou outro enderec¢o informando em cadastro, com prazo de 30
(trinta) dias, sem prejuizo de eventuais perdas e danos verificados e do pagamento das obrigacdes devidas.

§ 1. ° - Em caso de denuincia do contrato pela AGENCIA, esta se obriga a pagar as faturas devidas a
ANCORADOURO, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar do momento da rescisdo, ANCORADOURO
independentemente de qualquer outra notificacdo ou interpelacdo. A AGENCIA se comprometera, sob pena de
incorrer em crime, que a partir da rescisdo do contrato ndo mais utilizara o Acesso ao PORTAL ANCORADOURO
gue lhe foi concedido, e nenhum outro criado a partir dele.

§ 2. ° - Eventuais reembolsos pendentes ndo poderdo ser compensados pela AGENCIA, a prevalecer nessa
hipotese todas as regras de reembolso previstas neste contrato.

Entretanto, o pagamento do reembolso pela ANCORADOURO podera ser compensado com o0s eventuais débitos
da AGENCIA

§ 3. °- O ndo cumprimento da obrigacéo prevista no paragrafo primeiro, no prazo estipulado, implicard em
reconhecimento do débito como liquido e certo, para cobranca através de agdo competente.

5.2- A ANCORADOURO poderé dar por rescindido, de imediato, o presente contrato independentemente de aviso
ou qualquer espécie de interpelagéo, nas seguintes hipoteses:
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| . Ndo pagamento, no prazo estabelecido, por parte da AGENCIA, das quantias recebidas, conforme Titulo Il
deste instrumento;

I 1. Em caso de requerimento de recuperacéo judicial ou pedido de faléncia da AGENCIA, ou de insolvéncia de
seus fiadores, sécios e/ou devedores solidarios;

I 1. Declaragéo de insolvéncia da AGENCIA ou qualquer um dos seus sécios, devedores solidarios e fiadores;
IV. Existéncia de protestos ou execucdes em nome da AGENCIA,;

V. Qualquer alterac&o no contrato social da AGENCIA que possa implicar o descumprimento direto ou indireto do
presente contrato;

VI . Cessacdo ou nao renovacao de licenca expedida por 6rgéo oficial, que seja obrigatéria para a prestacao ou
continuidade dos servicos prestados pela AGENCIA,;

VI | . Alteracéo do contrato social da AGENCIA, sem comunicacdo da ANCORADOURO, para ratificagéo do
presente, pelos novos sécios ou administradores.

8 1. ° - Ocorrendo qualquer destas hipoteses, a ANCORADOURO podera suspender o atendimento prestado a
AGENCIA, bem como bloguear o Acesso ao PORTAL ANCORADOURO.

§ 2. ° - Na ocorréncia da hipétese do Paragrafo Unico da Clausula 6. 2, a ANCORADOURO podera cancelar todos
os bilhetes de passagens emitidos e ainda néo utilizados (ndo voados), solicitando o reembolso perante a
companhia aérea respectiva, retendo o produto do reembolso, na hipétese de venda faturada. A ANCORADOURO
ainda fica autorizada a efetuar cobranca das eventuais multas, taxas, incentivos e comissdes decorrentes do
cancelamento e reembolso dos bilhetes realizados pelo motivo deste paragrafo.

[1'l-DO PAGAMENTO

6. 2 - O pagamento pelas passagens fornecidas sera feito, exclusivamente, mediante boleto bancario, deposito em
dinheiro identificado e TED.

Paragrafo Unico — Se por qualquer razdo excepcional o pagamento da fatura for realizado através de deposito de
cheque préprio ou de terceiros, a responsabilidade pelo débito continuara sendo da AGENCIA, que estara sujeita
as penalidades aqui previstas.

O débito sera considerado quitado na data da compensacao do cheque. Eventuais encargos financeiros
decorrentes do atraso do pagamento serédo acrescidos na proxima fatura emitida contra a AGENCIA.

7.2- A AGENCIA se compromete a manter em dia os pagamentos pelas passagens fornecidas e pelas operacdes
realizadas junto a ANCORADOURO, seja comercializada por meio do PORTAL ANCORADOURO, e-mail, OP ou
telefone. As faturas vencem no primeiro dia Util que antecede ao prazo estabelecido pela IATA ou por cada
companhia aérea individualmente, se for o caso. A eventual mudanca dos prazos por parte das referidas
entidades obriga a AGENCIA a realizar o pagamento no primeiro dia Util anterior ao novo prazo estabelecido.

§ 1. ° - A inadimpléncia da AGENCIA constatada no primeiro dia Util posterior & data do vencimento estipulada
ensejara a imediata suspensédo do fornecimento de passagens e do Acesso ao PORTAL ANCORADOURO, sem
qualquer notificacdo prévia.

§ 2. ° - Considerando que os valores constantes das faturas emitidas pela ANCORADOURO séo produto da venda
das passagens aéreas e nio pertence & AGENCIA, o inadimplemento da obrigag&o caracteriza, por parte dos
socios da AGENCIA, crime de apropriag&o indébita.

8. 2 - A ANCORADOURO emitira fatura e boleto correspondente as passagens fornecidas e/ou produtos e
servigos, os quais ficardo disponiveis para download no PORTAL ANCORADOURO, as vésperas dos respectivos
vencimentos. E de exclusiva responsabilidade da AGENCIA o procedimento de download, impressdo e/ou
guaisquer outras a¢fes necessarias para realizacdo do pagamento. Caso o sistema que disponibiliza as faturas e
boletos online ndo esteja em operagdo, a ANCORADOURO enviara por correio eletrénico ou qualquer outro meio
convencional as faturas e boletos & AGENCIA.

§ 1. ° - A AGENCIA se compromete a manter o seu cadastro atualizado durante a vigéncia deste contrato.
Qualquer alteracdo de endereco, fisico ou eletrdnico, da AGENCIA devera ser imediatamente atualizada por um
dos sécios da AGENCIA, que estejam na clausula de administragéo do seu contrato social, diretamente no
PORTAL ANCORADOURO.

§ 2. °- A ANCORADOURO se reserva o direito de, periodicamente, solicitar & AGENCIA o seu recadastramento e
atualizac8o dos documentos. A recusa por parte da AGENCIA em proceder ao recadastramento podera acarretar
a imediata suspenséao do fornecimento de bilhetes, produtos e servi¢os e/ou bloqueio do Acesso ao PORTAL
ANCORADOURO.

§ 3. °- Do valor correspondente as vendas de passagens realizadas no periodo de faturamento e dos demais
valores recebidos pela AGENCIA por conta da ANCORADOURO, sera descontada a comissdo da AGENCIA
vigente na época. A AGENCIA efetuara o pagamento do valor liquido constante do demonstrativo emitido pela
ANCORADOURO.
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§ 4. ° - Qualquer divergéncia acerca do valor da comissdo da AGENCIA constante na fatura emitida devera ser
comunicada por escrito a ANCORADOURO no prazo limite de 48 (quarenta e oito) horas apés o recebimento da
fatura, ou da data em que a fatura estiver disponivel no PORTAL ANCORADOURO. Transcorrido o prazo
estipulado, a AGENCIA nao poderéa divergir do valor da comisséo constante do demonstrativo.

§ 5. ° - Ainda que a AGENCIA manifeste discordancia acerca do valor da fatura no prazo estipulado no paragrafo
anterior e considerando que até a data do vencimento da fatura em questdo perdure a discordancia, a AGENCIA
se compromete a efetuar o pagamento, na sede da ANCORADOURO ou via depésito bancario em conta
informada pela ANCORADOURO no momento em que for consultada, do valor tido como incontroverso, sob pena
de incorrer em crime de apropriacéo indébita.

§ 6. © - O pagamento da parte incontroversa, conforme disposto no paragrafo anterior, ndo eximira a AGENCIA do
pagamento da parte controvertida, salvo manifestacdo/anuéncia expressa da ANCORADOURO.

§ 7. ° - A AGENCIA enviara & ANCORADOURO Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos no valor da Comiss&o
correspondente, conforme orientado em fatura, nominal 8 ANCORADOURO, as companhias aéreas ou
fornecedores que a exigem, até o vencimento da fatura subsequente. Em caso de atraso no envio da Nota Fiscal,
a AGENCIA sujeitar-se-a a penalidade de ter o pagamento de sua comisséo na fatura subsequente suspenso,
limitado ao valor da comisséo cuja Nota Fiscal ndo tenha sido entregue, bem como o desconto correspondente
aos impostos incidentes, caso a ANCORADOURO seja obrigada a emitir Nota Fiscal ao fornecedor por
intempestividade.

§ 8. ° - E vedado & AGENCIA descontar do pagamento da fatura qualquer valor correspondente a reembolso
solicitado por seus clientes, sob pena de incurséo nas regras previstas no Titulo | | | deste contrato.

9.2- Em caso de atraso no pagamento de qualquer débito, a AGENCIA sujeitar-se-&, a partir da data do
vencimento, a multa de 2% (dois por cento), juros de mora de 0,1% (um décimo por cento) ao dia, correcao
monetaria, tendo como base o IGP-M (Fundacao Getulio Vargas), além de honorarios advocaticios decorrentes de
eventuais medidas para cobranca dos valores envolvidos, que se arbitra em 20% (vinte por cento) sobre o valor
gue esta sendo cobrado, sem prejuizo das demais cominacdes previstas neste contrato.

10. 2 - A AGENCIA arcara com qualquer diferenca de crédito apurada na ocorréncia das seguintes hipoteses:

| . Débito de comisséo referente aos reembolsos emitidos por qualquer forma de pagamento;

I 1. Aplicacdo de tarifas incorretas;

I 1'l. Chargeback;

IV. Cobrancas errbneas;

V. Descontos ndo autorizados;

VI . Qualquer outro evento ndo previsto neste contrato, que acarrete a cobranca de valor incorreto por culpa
exclusiva ou concorrente da AGENCIA (fake name, churning, duplicidade de reserva, dentre outras mas préaticas
de reservas aéreas)

11.2 - Todas essas diferencas previstas na 102 clausula ser&o cobradas da agéncia pela Ancoradouro mediante a
faturas/duplicatas.

IV — DAS EMISSOES

12. @ - As partes convencionam que as requisi¢cdes de emissado de passagem poderdo ser feitas através de
emissdo na propria AGENCIA, por meio do Acesso ao PORTAL ANCORADOURO, ou envio de e-mail para a
ANCORADOURO, obedecendo ao modelo de ORDEM DE PASSAGEM adotado pela IATA (Resolugéo n. © 810),
disponivel no PORTAL ANCORADOURO para download, ou texto que contenha as informacgdes béasicas a seguir:
| — codigo de reserva;

| I — nome do passageiro;

I I I —trechos, produtos e/ou servigos;

IV — tarifas, taxas e qualquer outro valor envolvido;

V —forma de pagamento, e VI — outras informacdes necessarias a emissado do bilhete ou documento de viagem.
§ 1. ° - O pagamento realizado com cart&o de crédito tem regra especifica tratada no TITULO V | | — Das
Operagbes com Cartdo de Crédito, adiante.

§ 2. ° - Seré fornecido login exclusivo de acesso ao sistema para a emisséo de passagens diretamente na
AGENCIA, conforme descri¢céo abaixo:

| - 0 s6cio-gerente ou administrador da AGENCIA, ap6s o devido cadastro junto 8 ANCORADOURO e assinatura
do “Termo de Recebimento e Responsabilidade sobre Acesso ao PORTAL” (Anexo 1), recebera por e-mail
(enviado automaticamente pelo sistema) um login para acessar o PORTAL ANCORADOURO. Este login é
chamado de "Acesso de Supervisdo ao PORTAL". Através dele o sécio-gerente ou administrador da AGENCIA, a
seu exclusivo critério e responsabilidade, podera criar outros logins com func¢des iguais ou inferiores a sua, sem
prejuizo das responsabilidades previstas no “Termo de Recebimento e Responsabilidade sobre o Acesso ao
PORTAL”;
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I 1 - sempre que um funcionario de AGENCIA for desligado, é obrigacéo da AGENCIA anular login e os niveis de
permissao ativados quando da criagdo deste usuario, sob pena de responder pelos prejuizos decorrentes do uso
indevido das senhas;

I'11-é de responsabilidade da AGENCIA a leitura e entendimento das regras das passagens, produtos e/ou
servigos a serem vendidos a seus clientes, com todas as suas restricdes, como taxas de reembolso, cancelamento
e alteracGes, periodo de aplicacao, tarifas restritivas promocionais, dentre outras. A ANCORADOURO néao
respondera pelo uso inadequado do login de Acesso ao PORTAL da AGENCIA;

IV - A ANCORADOURO cobrara taxas de servigos ou recuperara incentivos e comissdes, conforme regras do
Titulo VI .

§ 3. ° - Sem prejuizo das responsabilidades previstas no “Termo de Recebimento e Responsabilidade sobre
Acesso ao PORTAL”, também sera de inteira responsabilidade da AGENCIA a utilizag&o do login citado no
paragrafo segundo, responsabilizando-se, inclusive, civil e criminalmente, pela utilizagcdo incorreta ou fraudulenta,
erro, culpa, dolo, simulacao ou qualquer outro prejuizo ocasionado a ANCORADOURO na sua utilizacao.

§ 4. © - Todas as senhas informadas e concedidas pela ANCORADOURO a AGENCIA, seus sécios, prepostos e
funcionarios, sédo confidenciais e intransferiveis.

8 5. ° - A emissao da senha eletrdnica é automatica, via sistema, e, portanto, ndo é visualizada ou divulgada aos
funcionarios, socios ou prepostos da ANCORADOURO, portanto, em nenhuma hipétese, a AGENCIA podera
fornecer senhas a nenhum sécio, preposto ou funcionario da ANCORADOURO.

13.2— A AGENCIA é unica responséavel pela consultoria turistica ao seu passageiro e/ou cliente, dentre o que se
inclui, a titulo exemplificativo: informacéo das regras e restricoes tarifarias, prazo de emissao dos bilhetes, bem
como o controle de tais prazos, vistos, vacinas e qualquer outro tipo de informacéao inerente a compra da
passagem aérea aos seus clientes. Dessa forma, a emissao de bilhetes pela ANCORADOURO pressupfe o
cumprimento desse servigo pela AGENCIA em favor do seu cliente.

§ 1. °— Em caso de aplicacdo de regras tarifarias de bilhetes ndo-reembolsaveis, ou com qualquer outra restricdo
contratual, a AGENCIA obriga-se a colher assinatura do pagador em respectivo termo de responsabilidade, cuja
minuta esta apresentada no Anexo 2 deste contrato.

§ 2. °- O dever de informacéo ao consumidor sobre todas as condi¢des de um contrato de compra e venda de
bilhete aéreo, bem como de produtos e servicos turisticos, compete & AGENCIA, sendo esta exclusivamente
responsavel por esta obrigacio, cabendo direito regresso da ANCORADOURO contra a AGENCIA na hipétese de
eventual condenac&o ou prejuizo derivado do descumprimento desta obrigacdo da AGENCIA.

14. 2 — Os hilhetes eletrénicos gerados pelo PORTAL devem ser conferidos antes de enviados ao passageiro. O
campo FORMA DE PAGAMENTO devera estar com o status “VERIFICADO” para que o documento seja valido.
Caso assim néo esteja, a AGENCIA devera contatar a central de atendimento da ANCORADOURO.

15. 2 — As reservas, mesmo que estejam dentro do prazo de emissao do bilhete de Passagem ou voucher de
servico, ndo garantem a tarifa informada, para qualquer produto ou servigo constante deste Termo.

V — DOS REEMBOLSOS

16. 2 — A ANCORADOURO processara os pedidos de reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais
junto as companhias aéreas em até 72 horas Uteis da data da solicitacio da AGENCIA.

Paragrafo Unico — Todas as solicitagdes de reembolso de passagens devero ser feitas por meio do sistema
online de solicitacdo de reembolsos disponibilizado no PORTAL ANCORADOURO.

17. 2 - O processo de reembolso funcionara de acordo com a forma de pagamento.

| - se a AGENCIA pagou o bilhete a vista a ANCORADOURO, esta restituira aquela o valor liquido através de
depdsito bancéario em até 10 (dez) dias Gteis a contar do dia em que for recebido o reembolso da companhia
aérea;

| | — se a AGENCIA pagou o bilhete 8 ANCORADOURO através de fatura, o reembolso sera creditado na fatura
cor respondente ao periodo seguinte em que a ANCORADOURO receber o crédito da companhia aérea.

I I'l —se o bilhete tiver sido pago através de cartdo de crédito, o reembolso serd creditado diretamente na fatura do
cartdo, em data definida pela companhia aérea.

§ 1. °- Em caso de reembolso efetuado pela companhia aérea com crédito no cartdo do cliente, a
ANCORADOURO néo possui nenhuma ingeréncia, ndo Ihe sendo possivel controlar ou definir o prazo de
pagamento, que depende Unica e exclusivamente da companhia aérea.

§ 2. °— Nos reembolsos de bilhetes pagos a vista ou faturados, séo descontados comiss@es e incentivos pagos a
AGENCIA, bem como a remuneracdo da ANCORADOURO fixada na clausula 252 deste contrato.

8§ 3. °- Nos reembolsos de bilhetes pagos com cartao de crédito, a companhia aérea creditara o valor do
reembolso diretamente ao cartdo de crédito e enviard nota de débito a ANCORADOURO cobrando a restituicdo
dos incentivos e das comissdes cobradas. Portanto, a ANCORADOURO emitira fatura ou nota de débito a
AGENCIA cobrando a comiss&o descontada pela companhia aérea e o valor cor respondente & sua remuneracao.
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§ 4. ° - Nos reembolsos de bilhetes pagos a vista ou através de faturamento, a AGENCIA que esteja em atraso
com os pagamentos devidos a ANCORADOURO concorda com que tais valores sejam compensados com a
divida contraida, por ordem cronoldgica, da mais antiga para a mais recente, incluindo-se ai multa e juros
aplicaveis, conforme previsto neste contrato.

18. 2 — As taxas de servico eventualmente cobradas pela ANCORADOURO, bem como sua remuneracgéo fixada
neste contrato n&o sdo reembolséaveis. E obrigacdo da AGENCIA transmitir esta informac&o previamente aos
clientes, em consonancia com o Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

19. @ — Os reembolsos de produtos e servigos, quando for o caso, diferentes de passagens aéreas, sera tratado
em contrato especifico.

20. 2 - A AGENCIA obriga-se a colher assinatura do pagante de passagens aéreas cuja regra tarifaria seja
impeditiva de reembolso, em declaracéo especifica, cujo modelo encontra-se logo abaixo, Anexo 2, cujo intuito
consiste em:

| — proteger a AGENCIA de figurar no polo passivo de a¢des judiciais, onde lhe seja atribuido o énus da prova da
informacéo ao cliente;

| — garantir e alertar ao passageiro e/ou o pagante de passagem aérea que tenha a informacao sobre qualquer
restricdo tarifaria impeditiva de reembolso de bilhete aéreo.

Paragrafo Unico — Caso a AGENCIA n&o obtenha a “DECLARACAO DE CONHECIMENTO SOBRE RESTRICAO
TARIFARIA IMPEDITIVA DE REEMBOLSO DE BILHETE AEREQ”, assumira a responsabilidade pelo reembolso
ao comprador.

21.2— A ANCORADOURO disponibilizara & AGENCIA a informag&o sobre as regras tarifarias restritivas de
reembolso sempre que consultada.

VI — REGRAS COMPLEMENTARES DE EMISSAO, REEMISSAO E REEMBOLSO.

22.2— A ANCORADOURO aplicara cobranca de taxa de emissdo sempre que a tarifa aplicavel nao for
comissionada pela companhia aérea, ou em casos em que sua atividade néo for remunerada pela companhia
aérea.

23.2— A ANCORADOURO reserva-se o direito de cobrar taxa de remissédo de bilhetes por ela emitidos, em caso
de alteracao voluntaria ou involuntéria de datas e trechos da viagem, independentemente da disposicdo das
regras tarifarias envolvidas.

24. 2 — As taxas cobradas pela ANCORADOURO néo séo reembolsaveis.

Paragrafo Unico — Fica obrigada a AGENCIA a informar seus clientes quanto ao ndo reembolso das taxas de
emisséo e remissio cobradas pela ANCORADOURO. Caso a obrigacéo néo seja cumprida pela AGENCIA, esta
se responsabilizara por qualquer pagamento a esse titulo.

25. 2 - 0O valor das taxas e a forma de pagamento poderéo variar conforme o caso concreto, sendo informado
previamente pela ANCORADOURO, no momento da cotacdo ou solicitagdo de emissdo ou remisséao.

Paragrafo Unico — Qualquer iseng&o ou desconto na cobranga das taxas n&o configura novag&o ou ineficacia
deste Contrato.

26. 2 — No caso de reembolso, a ANCORADOURO deixara de restituir o equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor correspondente a tarifa, a titulo de recuperacéo de remuneracgdo obtida no momento da venda, bem como o
valor correspondente & comisséo, incentivo ou qualquer desconto recebido pela AGENCIA.

81. ° — Para tarifas indexadas em moeda estrangeira havera conversado de cambio para reembolso conforme
determinado pela companhia aérea titular do bilhete ou legislacédo especifica.

§2. ° - Fica obrigada a AGENCIA a informar seus clientes quanto a n&o restituicdo da remunerag&o da
ANCORADOURO. Caso a obrigac&o néo seja cumprida pela AGENCIA, esta se responsabilizara por qualquer
pagamento a esse titulo.

27.2— A remuneracdo da AGENCIA pela emiss&o de bilhetes aéreos é composta, dependendo da Cia. Aérea, por
comisséo e incentivo, e, quando devidos, sdo pagos pela companhia aérea a ANCORADOURO, que repassa tais
valores & AGENCIA, salientando, ainda, que a taxa DU ou RAV é paga diretamente pelo passageiro.

8 1. ° - Por forga de clausula de sigilo entre a ANCORADOURO e as companhias aéreas com quem mantém
contrato, ndo € permitido revelar o valor da remuneracgéo da atividade de consolidacéo. Por esta razdo fixa-se o
percentual mencionado na clausula 272 acima sobre o valor facial da tarifa do bilhete.

§ 2. ° - O valor mencionado no paragrafo acima, cor respondente & remuneragéo obtida pela ANCORADOURO,
podera ser alterado a qualquer momento por esta, com comunicacao prévia de trinta dias, através do sistema de
NEWSLETTER.

28. 2 — Ainformacao sobre comissédo e incentivo a receber devera ser consultada antes da emissao ou solicitagao
de emisséo do bilhete, e deverao ser preenchidos na OP (ordem de emissao de passagem).

VI | - DAS OPERAGOES COM CARTAO DE CREDITO

29. 2 - Na realizacdo de operacdes com cartdo de crédito, a AGENCIA obriga-se a cumprir, com extrema cautela,
atencéao e zelo, todos os procedimentos legais, bem como os procedimentos de seguranca sugeridos e adotados
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pela ANCORADOURO, com base nas determinag¢des das companhias aéreas e administradoras de cartéo de
crédito.

8§ 1. ° - Os procedimentos de seguranca para as operagdes com cartdo de crédito estarao disponiveis no PORTAL
da ANCORADOURO e/ou em folha impressa na prépria sede da ANCORADOURO.

§ 2. °- O cumprimento dos procedimentos de seguranca para venda a cartdo de crédito é de responsabilidade
exclusiva da AGENCIA, ndo cabendo 8 ANCORADOURO a fun¢éo de exigir a documentac&o no momento da
emissdo ou da solicitacdo de emisséo de documento de viagem, mas assim podendo proceder.

§ 3. ° - O cumprimento dos procedimentos de seguranca n&o garante que a AGENCIA néo seja vitima de acoes
criminosas, utilizando cartdes fraudulentos ou clonados na emisséo de bilhetes. Estes documentos apenas
garantem a companhia aérea que os procedimentos de seguranca foram cumpridos.

§ 4. ° - A AGENCIA responsabiliza-se:

| - Pelo arquivamento da autorizacéo de débito original, devidamente assinada pelo portador do cartdo de crédito,
copia legivel do cartdo de crédito (frente e verso) e cépia legivel da cédula de identidade (RG) e/ou passaporte;

I | - Pela veracidade dos dados constantes do cartdo e da assinatura do associado, mediante apresentacéo e
conferéncia da cédula de identidade (RG) e/ou passaporte;

I I'l - Pelos eventuais débitos oriundos de cartbes de crédito utilizados indevidamente por terceiros e/ou titulares
de cartdes de crédito, quais sejam: auséncia de autorizacao do titular do cartdo, cartdo furtado, roubado,
extraviado, clonado, bem como todas as demais modalidades de ilicitos civis e penais praticados.

§ 5. © - Na eventualidade de prejuizos apurados ante ao ndo atendimento das responsabilidades da AGENCIA e,
ainda, na hipotese de rejeicdo e cobranca (chargeback) por par te da Administradora do Cartédo envolvida e/ou
Companhia Aérea, a AGENCIA, desde ja, se declara responsavel pelo pagamento integral da venda,
independentemente da demonstracéo de culpa ou dolo da AGENCIA e/ou seus representantes legais ou
prepostos e funcionarios, inclusive nas hipéteses em que aceitar “assinatura em arquivo”.

§ 6. ° - A “assinatura em arquivo” ndo € recomendada pela ANCORADOURO, sendo de conveniéncia e
responsabilidade da AGENCIA a sua utilizac&o.

30. 2 - As partes se comprometem a fornecer a administradora de cartdo de crédito ou a companhia aérea toda a
documentacdo que visar ao ressarcimento pela ocorréncia de chargeback, dentro do prazo estipulado pela
administradora de cartdo ou pela companhia aérea.

§ 1. ° - O upload dos documentos mencionados no paragrafo quarto da clausula anterior ndo exime a AGENCIA
da responsabilidade sobre o chargeback em caso de fraudes e falsificacdes.

§ 2. ° - O fornecimento dos documentos a que se refere o caput desta clausula s6 eximira a AGENCIA da
cobranca do chargeback por liberalidade da companhia aérea.

31. 2— As companhias aéreas representadas pela ANCORADOURO reservam-se o direito de descontar o valor da
taxa cobrada pelas administradoras de cartdo de crédito quando recolhem, em nome da AGENCIA, a taxa de
servico. A ANCORADOURO n#o efetua nenhum desconto sobre a taxa de servico da AGENCIA.

Paragrafo Unico: A ANCORADOURO disponibiliza uma maquineta virtual para recebimentos de pagamentos com
cartdo de crédito no PORTAL, provendo & AGENCIA a possibilidade de cobrar suas taxas de servico
denominadas RAV (remunerac¢do do agente de viagem), cujo valor é repassado mediante a emisséo de nota
fiscal, conforme orientacéo especifica, e desconto da taxa da administradora do cartdo de crédito.

32. 2 — Os dados do cartdo de crédito ndo deverao ser enviados por meio de OP (ordem de emissado de
passagem), mas pelo sistema disponivel no PORTAL ANCORADOURO.

VI 11— DOS PRODUTOS E SERVICOS DE “OPERAGCAO”

33. 2 - Os produtos e servicos de operacao adquiridos fora do PORTAL, isto €, através do atendimento humano
oferecido pela ANCORADOURO, obedecerdo as regras das CONDICOES GERAIS e das CONDICOES
ESPECIFICAS, que serdo fornecidas no momento em que as compras forem efetuadas.

IX — DA COMUNICACAO ENTRE ANCORADOURO E AGENCIA

34. 2 — A comunicagdo entre 0 ANCORADOURO e a AGENCIA se fara através de todos os meios de
Comunicagéo disponivel: telefone, programas de mensagem instantdnea e e-mail ou carta, sendo que apenas 0s
dois Ultimos constituem-se como documentos de registro de Pedido e resposta entre as partes.

35. 2— Alinformacdao sobre regras emanadas ou promogdes lancadas pelas companhias aéreas, promocgoes e
novidades sobre qualquer servigco ou produto comercializado pela ANCORADOURO, assim como comunicados
sobre qualquer tipo de regra complementar a este contrato, sera realizada através do sistema de NEWSLETTER.
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§ 1. °— O sistema de NEWSLETTER consiste no envio de e-mails automaticos para os usudrios cadastrados no
PORTAL da ANCORADOURO, podendo o usudrio inibir através do PAINEL DE CONTROLE, item MEU PERFIL, o
recebimento de tais mensagens.

§ 2. °- A ANCORADOURO recomenda a leitura de todos os e-mails enviados através deste sistema e ndo se
responsabiliza pelo ndo cumprimento de regras ou desconhecimento de informagdes transmitidas por este canal
de comunicacdo quando o usuario tiver optado pelo ndo recebimento destes e-mails.

§ 3. °- Todos os e-mails enviados pelo sistema de NEWSLETTER ficam arquivados no menu NEWS dentro da
area autenticada do PORTAL da ANCORADOURO.

8 4. ° - Todos os e-mails automaticos enviados pelo PORTAL da ANCORADOURO estao disponiveis no menu
PAINEL DE CONTROLE, item E-MAILS na area autenticada do PORTAL.

X - DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

36. 2 — Assina também o presente instrumento, como responsavel e devedor solidario, por todas as clausulas e
obrigagBes assumidas nesse contrato e no “Termo de Recebimento e Responsabilidade sobre o Acesso ao
PORTAL”, o fiador: IVAN LUSTOSA BARRETO portadora do RG: 849809 SSP-ES e do CPF: 015.314.347-97,
com residéncia &8 RUA OSCAR RODRIGUES DE OLIVEIRA, 336, APTO 01, JD. DA PENHA, VITORIA-ES, CEP:
29060-720 o qual assume incondicionalmente a posicdo de devedor, renunciando expressamente ao beneficio de
ordem nos termos do artigo 828, I, do Cédigo Civil.

O fiador declara para os devidos fins, que prestam a garantia prevista nessa clausula enquanto pessoa fisica e,
ndo, enquanto representante da empresa |.L. BARRETO REPRESENTACOES LTDA, ndo havendo que se
falar qualquer vedacao, nulidade ou inoperancia das garantias prestadas por ele no presente instrumento.

37. 2 - Aresponsabilidade assumida pelos devedores solidarios, em que pese ndo haver condigdo ou encargo a
gualquer crédito derivado deste contrato, abrange, exemplificativamente, todas as emissfes de bilhetes, compra
de produtos e/ou servigos realizados pela AGENCIA, por meio das centrais de atendimento e/ou uso do Acesso ao
PORTAL, bem como as ordens de pagamentos por ela solicitadas, compreendendo todos os acessorios da
obrigacao principal, tais como multas, custos, tarifas de passagens, taxas a titulo de remarcacédo, cancelamento,
reembolso de passagens, honorarios advocaticios, correcdo monetaria e quaisquer outras cominacdes legais.
Paragrafo Unico - As obrigacdes assumidas pelos devedores solidarios perduram até a satisfacéo integral da
prestacdo devida a ANCORADOURO.

38. 2 - Os devedores solidarios declaram estarem cientes de que a garantia prestada ndo se vincula a participacéo
no quadro societario da AGENCIA, permanecendo inalterada a condicéo de garantidor, ainda que o devedor
solidario, quando sécio, retire-se da sociedade.

§ 1. ° - Caso os devedores solidarios, por qualquer motivo, deixem de garantir o presente contrato, ou tornem-se
insolventes, a AGENCIA obriga-se a informar a ANCORADOURO no prazo de 10 (dez) dias, apresentando novo
devedor solidario, sob pena de resciséo deste contrato, sem a necessidade de prévia comunicagéo, ou suspensao
do fornecimento de passagens, produtos e/ou servigos, até que seja apresentado novo responsavel garantidor
idéneo.

§ 2. ° - Enquanto ndo finalizada a substituicio e aceitacdo do(s) novo(s) devedores solidarios, as obrigagdes aqui
assumidas ficam vinculadas ao(s) devedor (es) anteriormente indicado(s) , respondendo este(s), seus herdeiros e
sucessores, por todo e qualquer débito da AGENCIA perante a ANCORADOURO.

Xl - DISPOSICOES GERAIS

39. 2 - A ocorréncia de fraude na emissdo de passagens ou documentos de viagem, quando verificada a culpa
exclusiva ou concorrente da AGENCIA, gerara multa de 20% (vinte por cento) do valor dos incentivos e das
comissdes pagas & AGENCIA nos Ultimos 12 (doze) meses que antecedem a este fato, independentemente da
rescisdo deste contrato, das medidas judiciais cabiveis e comina¢des aqui previstas.

40. 2 - Quaisquer tributos e/ou taxas devidos em decorréncia direta ou indireta deste contrato, constituem dnus de
responsabilidade do contribuinte, conforme legislacao tributéria.

41. 2 - Atolerancia de qualquer das Partes em exigir o0 estrito cumprimento dos termos deste instrumento, ndo
constituird novagao ou renuncia.

42. 2 Todas as informages relevantes ao passageiro deverao ser a ele transmitidas pela AGENCIA, sob pena
desta responder exclusivamente por eventuais prejuizos.

43.2 Na hipotese da ANCORADOURO optar pela compensacéo dos reembolsos com as dividas da Agéncia para
com ela, a Agéncia se obriga, nos termos da lei civil e penal, a restituir integralmente os seus respectivos
passageiros dos valores dos reembolsos compensados, assumindo, assim, de forma exclusiva, toda e qualquer
responsabilidade por esse ato junto a seus clientes/passageiros, a qualquer tempo e a qualquer titulo, de modo a
isentar a ANCORADOURO em caso de eventual demanda judicial ou extrajudicial promovida por eles, mantendo-
a isenta de qualquer tipo de responsabilidade, independentemente de arcar com todos 6nus, custos e despesas
decorrentes dessa demanda, sem excecao.
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Em sendo a ANCORADOURO condenada em qualquer demanda administrativa ou judicial em decorréncia da
auséncia de reembolso aos passageiros por parte da Agéncia, essa e seus respectivos garantes, desde ja,
obrigam-se, solidariamente, a ressarcir e indenizar a ANCORADOURO, a qualquer tempo, por todas e quaisquer
despesas/quantias por ela despendidas, inclusive honorarios advocaticios, despesas, bem como custas
processuais, aplicando-se, nesse caso, multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor que deveria ser restituido ao
passageiro;

A Agéncia devera provar a ANCORADOURO no prazo méximo de 5 dias a contar do recebimento do reembolso, o
pagamento ao cliente/passageiro, enviando-lhe o comprovante de reembolso, incidindo, na hipétese de ndo
cumprimento, multa de 30% sobre o valor que deveria ser restituido

XIl - LElI APLICAVEL / FORO

442 - Este contrato, bem como, todas as demais obrigacdes dele resultantes em relacdo ao direito material
discutido, devera ser interpretado pelas disposi¢cdes da Lei Brasileira atinente a matéria.

45, 2 - As Partes contratantes elegem o foro da Comarca de Campinas-SP para dirimirem quaisquer divergéncias
decorrentes do presente Contrato, com renuincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

46. @ - Caso ambas as Partes tenham interesse, os conflitos poderdo ser decididos com base nas regras do direito
arbitral, nos termos de acordo a ser oportunamente firmado nesse sentido, e, no caso, passara a fazer parte
integrante do presente contrato.

XIll — INVALIDADE DE CLAUSULAS CONTRATUAIS

47. 2 - Na hipétese de qualquer dispositivo do presente instrumento venha ser considerado como invalido, ilegal ou
inexequivel em face da lei aplicavel, tal fato ndo afetara a validade, legal idade ou exigibilidade de outras
disposicfes do presente instrumento, as quais deverao ser interpretadas independentemente para este fim
especifico.

48. 2 - As Partes se comprometem a repor e/ou substituir qualquer clausula invélida ou sem efeito juridico, por
outras clausulas que tanto quanto possivel surtam o mesmo efeito pretendido pelas partes.

49. 2 - As obrigacdes assumidas nesse instrumento poderéo ser objeto de execucao especifica por qualquer das
Partes, nos termos do artigo 784, 1ll, do CPC, sem prejuizo de, cumulativamente, serem cobradas perdas e danos
pelas Partes que com elas tenham que arcar em decorréncia do inadimplemento das obriga¢gfes pactuadas. As
Partes ndo renunciam a qualquer a¢éo ou providéncia (inclusive a cobranca de perdas e danos) a que tenham
direito a qualquer tempo. As Partes expressamente admitem e se obrigam ao cumprimento especifico de suas
obrigacBes e a aceitar ordens judiciais ou quaisquer outros atos semelhantes.

XIV. PROTECAO DE DADOS.

50. 2 - As Partes reconhecem gque cumprem com todo o disposto na Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (“LGPD”) e nos regulamentos e diretrizes da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados
(“ANPD”), e que eventual coleta, armazenamento, controle, uso, compartilhamento e quaisquer outras formas de
tratamento de dados pessoais (“Tratamento”) porventura realizados em razao do Contrato obedecem aos referidos
dispositivos legais.

As Partes reconhecem ainda que, nos termos da LGPD, atuam como agentes de tratamento de dados pessoais,
figurando ora como Controladoras, ora como Operadoras, a depender do poder de decisdo em relagéo a
finalidade e ao escopo das atividades de Tratamento e do Contrato celebrado entre as Partes.

As Partes afirmam que cumprem as seguintes obrigacdes: (a) manter registro das operac¢des de Tratamento; (b)
adotar todas as medidas técnicas de seguranca e administrativas para protecdo de dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situagfes acidentais ou inadequadas, tais como destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacio
ou qualquer forma de Tratamento ilicito (“Incidentes de Seguranga”); (c) garantir que seus profissionais,
representantes e prepostos que participem direta ou indiretamente do Tratamento agirdo de acordo com as
disposi¢cbes deste Contrato, da LGPD e qualquer outra legislacdo aplicavel; (d) apresentar, quando solicitado por
quaisquer das Partes ou por autoridades competentes, todas as informacdes necessarias para comprovar o
cumprimento das obrigacdes previstas na LGPD e no Contrato; (e) tomar medidas de segurang¢a adicionais para
transferéncia internacional de dados pessoais, se aplicavel; (f) em caso de suspeita ou ocorréncia de violagédo das
obrigag@es previstas nesta cldusula e/ou de Incidentes de Seguranca, informar a outra Parte no prazo a ser
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determinado pela ANPD ou, na sua auséncia, em até 72h (setenta e duas) horas da suspeita ou ciéncia do fato, e
indicar, ao menos, a natureza e categoria dos dados pessoais afetados, informacdes sobre os titulares atingidos,
riscos identificados e medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

As Partes afirmam que quando estiverem na condi¢cdo de Controladora cumpriréo as seguintes obrigacdes: (a)
tomar todas as decises relativas as atividades de Tratamento, o que inclui a definicdo da base legal que legitima
o Tratamento, nos termos dos Artigos 7° e 11 da LGPD, bem como da finalidade, escopo, formas e meios de
Tratamento; (b) apresentar todas as informacdes e orientacfes necessarias a Operadora para que o Tratamento
seja devidamente realizado; (c) garantir aos titulares meios para que possam exercer os direitos previsto no Artigo
18 da LGPD; (d) nos casos em que o Tratamento for realizado mediante o consentimento do titular, realizar a
coleta de manifestacéo livre, informada e inequivoca do titular para o Tratamento; e (e€) cumprir com as demais
obrigacGes especificas previstas na LGDP e nos regulamentos e diretrizes da ANPD.

As Partes afirmam que quando estiverem na condi¢cdo de Operadora cumprirdo as seguintes obrigacdes: (a)
realizar o Tratamento com o objetivo Unico e exclusivo de atender as finalidades estabelecidas pela Controladora,
nos limites de suas determinacdes, responsabilizando-se de forma exclusiva por eventual Tratamento realizado
em inobservéancia das instrucdes fornecidas pela Controladora; (b) notificar a Controladora sempre que considerar
gue ndo possui informacdes suficientes para realizar o Tratamento ou que as instru¢des da Controladora infringem
a LGPD ou quaisquer outras normas legais; (c) solicitar prévia e expressa autorizacdo da Controladora para
realizar o compartilhamento dos dados pessoais com terceiros; (d) se responsabilizar por qualquer
descumprimento da LGPD e de normas de protecdo de dados por parte de terceiros com os quais tenha
compartilhado os dados pessoais disponibilizados pela Controladora; (e) submeter a Controladora qualquer
solicitacéo dos titulares de dados, da ANPD ou de autoridades publicas, bem como colaborar para o cumprimento
das obrigacdes legais decorrentes; (f) devolver ou eliminar, fazendo a comprovacédo da referida eliminacéo, os
dados pessoais tratados em decorréncia do Contrato apds concluida a finalidade do Tratamento, sendo permitido
0 armazenamento apenas nas hipoteses legalmente previstas, as quais devem ser comprovadas pelo Operador; e
(g) cumprir com as demais obrigacdes especificas previstas na LGDP e nos regulamentos e diretrizes da ANPD.

As Partes ficardo sujeitas a responsabilizacéo pelos danos e prejuizos comprovadamente decorrentes de sua
acdo ou omissao, observados os termos do Contrato, inclusive quando pela falta da adocdo de medidas de
seguranca satisfatorias e adequadas ao atendimento das disposi¢des legais, hormativas e contratuais aplicaveis,
com relacdo ao Tratamento a elas confiados no &mbito do Contrato.

XV - CONTRATACAO ELETRONICA e ASSINATURA DIGITAL.

51. 2 - A presente minuta de contrato esta registrada e disponivel para consulta preliminar a anuéncia pela
AGENCIA.

52.2— A anuéncia da AGENCIA com estas disposicdes contratuais, que € condic&o inafastavel para o acesso e
aquisicdo de qualquer produto ou servicos disponibilizados pela ANCORADOURO, ensejara a emissdo de uma
copia digital para AGENCIA, sem prejuizo da disponibilidade desta minuta para consulta direta no PORTAL
ANCORADOURO, bem como gerara, de acordo com os débitos apurados, duplicatas com aceite digital.

53. 2 — A anuéncia digital pela AGENCIA e devedores solidarios desta minuta é identificada pela disponibilidade
preliminar do login de Acesso de Representante Legal ao PORTAL.

54. 2 — As Partes e os devedores solidarios reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste instrumento e seus termos, nos termos do art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletrénico e/ou
fisico, assinado pelas Partes por meio de certificados eletrdnicos/digitais e/ou assinado de forma hibrida, ou seja,
de forma manual por uma das Partes e de forma eletronica/digital pela outra Parte, ainda que sejam certificados
eletrénicos ndo emitidos no padréo ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2° da Medida Proviséria n® 2.220-2, de 24
de agosto de 2001 (“MP n° 2.220-2"), como, por exemplo, por meio do upload e existéncia deste instrumento, bem
como a aposi¢do das respectivas assinaturas eletrénicas/digitais na plataforma Clicksign (www.clicksign.com) ou
similares, sendo certo que quaisquer certificados serdo suficientes para comprovacao da vontade das Partes.

Declaram as Partes e os devedores solidarios que as assinaturas eletrdnicas apostas no documento, com base no
art. 4° da Lei n°® 14.063, de 23 de setembro de 2020, sendo simples, avangadas e/ou qualificadas possuem
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia, restando reconhecido o presente instrumento, bem
como seus termos, condigdes, itens e subitens. Ratificam ainda a validade do instrumento, nos termos do art. 1°
do Decreto n°® 10.278, de 18 de marco de 2020, ainda que no formato digitalizado para que produza 0os mesmos
efeitos legais do original

1i - 13024-490 - Campinas / SP - PABX (19) 2137-3200
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XVI - DO FORO

55. 2 - As partes elegem o foro da Cidade de Campinas, SP, para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes
deste contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Campinas, 26 de setembro de 2024

ANCORADOURO:

Por Procuracéo:

JOAO ROBERTO GARBIN
CPF: 966.523.068-91

RG: 9025635 SSP/SP

AGENCIA:

I.L BARRETO REPRESENTAGCOES LTDA - CNPJ: 07.933.551/0001-57

(Representada por IVAN LUSTOSA BARRETO)

FIADORES/ GARANTES:

IVAN LUSTOSA BARRETO
RG: 849809 SSP-ES
CPF: 015.314.347-97

ANEXO 1

TERMO DE RECEBIMENTO E RESPONSABILIDADE SOBRE O ACESSO AO PORTAL
ANCORADOURO

1. Declaro que o Acesso ao PORTAL ANCORADOURO (www.ancoradouro.com.br) por intermédio de senha de
acesso é de exclusiva responsabilidade desta Agéncia, estando ciente, ainda, a) 0 seu gerenciamento é de minha
exclusiva responsabilidade; b) que esta senha é de uso pessoal e intransferivel; c) que o uso desta senha por
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terceiros, empregados ou nao desta agéncia de turismo, presumira mandato para promocao de negdcios em meu
nome e/ou da agéncia de turismo.

2. Declaro conhecimento das regras de operacéo e consolidacdo, inclusive de emisséo de passagem e de
reembolso; das regras de comissfes, incentivos e taxas; das instrucdes e condi¢cdes de uso do PORTAL
ANCORADOURO; das regras do servico de atendimento aeroportudrio; da obrigatoriedade de informacao ao
passageiro sobre as tarifas com restricdes e dos procedimentos de seguranca para operacfes com cartdo de
crédito, todas contidas no contrato firmado entre a ANCORADOURO e essa Agéncia.

3. Declaro que mediante 0 uso do Acesso ao PORTAL ANCORADOURO manifestarei concordancia e anuirei a
todas as regras contratuais ja pactuadas.

4. Declaro que nas vendas efetuadas com cartdes de crédito, manterei o original da assinatura do titular do cartao
utilizado na Autorizacdo de Débito ou no boleto da administradora, bem como manterei copias legiveis do
documento de identidade e do cartdo do titular. Declaro, ainda, estar ciente que esses documentos poderéo ser
solicitados a qualquer tempo em caso de contestacédo do débito.

5. Declaro estar ciente de que nas vendas com cartdes emitidos no exterior, somente serdo validas as que forem
feitas com a presenca do titular do cartdo, momento no qual devera ser "ralado" o cartdo, bem como colhidas as
assinaturas ORIGINAIS na Autorizacdo de Débito ou no boleto da administradora (nenhum outro documento é
aceito) juntamente com as copias legiveis do documento de identidade e do cartéo do titular.

6. Estou ciente que a ndo apresentacdo dos documentos nas condi¢cdes acima exigidas pelas administradoras, no
prazo de 48 horas ap0s a solicitacdo, acarretara o débito faturado para agéncia.

7. Declaro-me, conjuntamente com as demais pessoas nomeadas ao final, e que também assinam este termo
anuindo com o seu conteudo, solidariamente responsavel por todas as obrigagdes assumidas em meu nome ou
em nome dal.L BARRETO REPRESENTACOES LTDA.

Campinas, 26 de setembro de 2024

ANCORADOURO:

Por Procuragao:

JOAO ROBERTO GARBIN
CPF: 966.523.068-91

RG: 9025635 SSP/SP

AGENCIA:

I.L BARRETO REPRESENTACOES LTDA - CNPJ: 07.933.551/0001-57

(Representada por IVAN LUSTOSA BARRETO)

11
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FIADORES/ GARANTES:

IVAN LUSTOSA BARRETO
RG: 849809 SSP-ES
CPF: 015.314.347-97

ANEXO 2

DECLARA(;AO DE CONHECIMENTO SOBRE RESTRICAO TARIFARIA IMPEDITIVA DE REEMBOLSO DE
BILHETE AEREO

Eu, , portador da cédula de identidade
RGn.° , CPF , Passaporte n. °© ,
declaro ter recebido todas as informac@es sobre as restricbes do bilhete n. °© , inclusive da

regra especifica determinada pela companhia aérea transportadora de que o valor pago néo sera reembolsado em
NENHUMA HIPOTESE.

, de de

Assinatura do Declarante

12
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I.L. BARRETO REPRESENTACOES LTDA

Pelo presente instrumento particular,

IVAN LUSTOSA BARRETO, brasileiro, empresario, casado sob regime de separacgéao total de
bens, nascido em 29/07/1970, portador do CPF sob o n° 015.314.347-97, e da Carteira de
Identidade n° 849809 expedida por SSP/ES, residente e domiciliado na Rua Oscar Rodrigues de
Oliveira, n° 336, Apto 401, Jardim da Penha, Vitéria/ES, CEP: 29.060-720;

CAIO OLIVEIRA BARRETO, brasileiro, empresario, casado sob regime de separagéao total de
bens, nascido em 09/03/1996, filho de Ivan Lustosa Barreto e Wanderleia Bastos Oliveira Barreto,
portador do CPF sob o n°® 118.661.617-25, e da Carteira de Identidade n° 3473293 expedida por
SPTC/ES, residente e domiciliado na Rua Oscar Rodrigues de Oliveira, n° 336, Apto 401, Jardim
da Penha, Vitéria/ES, CEP: 29.060-720;

LAIS OLIVEIRA BARRETO, brasileira, empresaria, solteira, nascida em 11/02/1998, filha de
Ivan Lustosa Barreto e Wanderleia Bastos Oliveira Barreto, portadora do CPF sob o n°
118.661.567-21, e de Passaporte n° FF614656 SR/DPF/ES, residente e domiciliada na Rua
Oscar Rodrigues de Oliveira, n° 336, Apto 401, Jardim da Penha, Vitéria/ES, CEP: 29.060-720;

Unicos sécios da sociedade empresaria limitada que gira sob o nome empresarial .L. BARRETO
REPRESENTACOES LTDA, situada na Rua Oscar Rodrigues de Oliveira, n° 336, Jardim da
Penha, Vitéria/ES, CEP: 29.060.720, inscrita no CNPJ n° 07.933.551/0001-57, registrada na
Junta Comercial do Estado do Espirito Santo sob o NIRE n° 32202718413 em 30/03/2006,
RESOLVE alterar e consolidar o ato de acordo com as clausulas e condi¢des seguintes:

Clausula Primeira: Altera-se neste ato o objeto social da empresa para: Outros representantes
comerciais e agentes do comércio especializado em produtos ndo especificados anteriormente
(46.18-4/99); Agéncias de viagens (79.11-2/00) e Operadores turisticos (79.12-1/00).

Clausula Segunda: INGRESSA na sociedade JOSE RUBENS BARRETO VIEIRA, brasileiro,
empresario, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, nascido em 02/02/1981, filho de
Sergio Augusto Vieira e lvana Barreto Vieira, portador do CPF sob o n° 090.198.927-46, e da
Carteira de ldentidade n° 1712158 expedida por SPTC/ES, residente e domiciliado na Avenida
Rubens Rangel, Apto 203, n° 600, Cidade Nova, Marataizes/ES, CEP: 29.345-000;

Clausula Terceira: RETIRA-SE da sociedade a sécia LAIS OLIVEIRA BARRETO, ja qualificada
acima, que possui 5.000 (cinco mil) quotas no valor de R$ 1,00 (um real cada), totalizando R$
5.000,00 (cinco mil) reais e transfere neste ato, por venda de forma onerosa sua totalidade que
equivale a 5.000 (cinco mil) quotas no valor de R$ 1,00 (um real cada), totalizando R$ 5.000,00
(duzentos mil reais) sendo totalmente subscrito e integralizado para a sécio recém-admitido
JOSE RUBENS BARRETO VIEIRA, dando plena, geral e irrevogavel quitagao.

Paragrafo unico: Apds a saida da sécia e as alteragdes ora efetuadas, o quadro societario se
dara da seguinte forma:

socIo QUOTAS VALOR %
IVAN LUSTOSA BARRETO 90.000 R$ 90.000,00 90%
CAIO OLIVEIRA BARRETO 5.000 R$ 5.000,00 5%
JOSE RUBENS BARRETO VIEIRA 5.000 R$ 5.000,00 5%
TOTAL 100.000 100.000,00 100%
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Clausula Quarta: A empresa sera administrada e representada, ativa e passivamente, judicial e
extrajudicialmente, pelo sécio IVAN LUSTOSA BARRETO a qual praticara todo e qualquer ato
de gestdo e de responsabilidade financeira, competindo-lhe o uso da firma, bem como a
responsabilidade pelos negdcios da empresa, vedado, no entanto, o uso e/ou emprego da firma
sob qualquer pretexto ou modalidade em operagbes ou negocios estranhos a atividade
empresarial, especialmente na prestacdo de avais, endossos, fiangas, caugdo ou quaisquer
outras garantias em favor de terceiros ou de si propria.

Clausula Quinta: O Administrador declara, sob as penas da lei, de que ndo esta impedido de
exercer a administracdo da empresa, por lei especial, ou em virtude de condenacéao criminal, ou
por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a
cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagao, peita ou suborno, concussao, peculato,
ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da
concorréncia, contra as relagées de consumo, fé publica, ou a propriedade.

Clausula Sexta: A vista da modificacéo ora ajustada e em consonancia com o que determina o
art. 980-A da Lei n.° 10.406/2002, o socio RESOLVE, por este instrumento, consolidar o ato,
tornando assim sem efeito, a partir desta data, as clausulas e condigdes contidas no ato primitivo
que, adequado as disposicoes da referida Lei n.° 10.406/2002 aplicaveis a este tipo societario,
passa a ter a seguinte redagéao.

CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO
I.L. BARRETO REPRESENTACOES LTDA

Pelo presente instrumento particular,

IVAN LUSTOSA BARRETO, brasileiro, empresario, casado sob regime de separacgéao total de
bens, nascido em 29/07/1970, portador do CPF sob o n° 015.314.347-97, e da Carteira de
Identidade n° 849809 expedida por SSP/ES, residente e domiciliado na Rua Oscar Rodrigues de
Oliveira, n° 336, Apto 401, Jardim da Penha, Vitéria/ES, CEP: 29.060-720;

CAIO OLIVEIRA BARRETO, brasileiro, empresario, casado sob regime de separagéo total de
bens, nascido em 09/03/1996, filho de lvan Lustosa Barreto e Wanderleia Bastos Oliveira Barreto,
portador do CPF sob o n°® 118.661.617-25, e da Carteira de Identidade n° 3473293 expedida por
SPTC/ES, residente e domiciliado na Rua Oscar Rodrigues de Oliveira, n° 336, Apto 401, Jardim
da Penha, Vitéria/ES, CEP: 29.060-720;

JOSE RUBENS BARRETO VIEIRA, brasileiro, empresario, casado sob o regime de comunhao
parcial de bens, nascido em 02/02/1981, filho de Sergio Augusto Vieira e lvana Barreto Vieira,
portador do CPF sob 0 n° 090.198.927-46, e da Carteira de Identidade n° 1712158 expedida por
SPTC/ES, residente e domiciliado na Avenida Rubens Rangel, Apto 203, n° 600, Cidade Nova,
Marataizes/ES, CEP: 29.345-000;

Unicos sécios da sociedade empresaria limitada que gira sob o nome empresarial .L. BARRETO
REPRESENTACOES LTDA, situada na Rua Oscar Rodrigues de Oliveira, n° 336, Jardim da
Penha, Vitoria/ES, CEP: 29.060.720, inscrita no CNPJ n° 07.933.551/0001-57, registrada na
Junta Comercial do Estado do Espirito Santo sob o NIRE n° 32202718413 em 30/03/2006,
resolve que o Contrato Social da referida sociedade, reger-se-a pelas clausulas e condigbes a
sequir;
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DA DENOMINAGAO, SEDE, FORO, FINS E DURAGAO

Clausula Primeira - A empresa gira sob a denominagdo empresarial I.L. BARRETO
REPRESENTACOES LTDA, situada na Rua Oscar Rodrigues de Oliveira, n° 336, Jardim da
Penha, Vitéria/ES, CEP: 29.060.720 podendo estabelecer filiais em qualquer ponto do territério
nacional, obedecendo as disposi¢des legais vigentes.

Paragrafo Unico - A empresa iniciou suas atividades em 30/03/2006 e o prazo de duragdo da
empresa € por tempo indeterminado.

Clausula Segunda - A empresa possui as seguintes atividades: Outros representantes
comerciais e agentes do comércio especializado em produtos ndo especificados anteriormente
(4618-4/99); Agéncias de viagens (7911-2/00) e Operadores turisticos (7912-1/00);

DO CAPITAL SOCIAL

Clausula Terceira - A empresa tem o capital social de R$ 100.000,00 (cem mil reais) sendo
totalmente subscrito e integralizado, em moeda corrente nacional, de responsabilidade dos
socios distribuido da seguinte forma:

socIo QUOTAS VALOR %
IVAN LUSTOSA BARRETO 90.000 R$ 90.000,00 90%
CAIO OLIVEIRA BARRETO 5.000 R$ 5.000,00 5%
JOSE RUBENS BARRETO VIEIRA 5.000 R$ 5.000,00 5%
TOTAL 100.000 100.000,00 100%

Paragrafo Unico: A responsabilidade do sécio é limitada ao capital integralizado.

Clausula Quarta - A empresa sera administrada e representada, ativa e passivamente, judicial
e extrajudicialmente, pelo sécio IVAN LUSTOSA BARRETO a qual praticara todo e qualquer ato
de gestdo e de responsabilidade financeira, competindo-lhe o uso da firma, bem como a
responsabilidade pelos negdcios da empresa, vedado, no entanto, o uso e/ou emprego da firma
sob qualquer pretexto ou modalidade em operagbes ou negocios estranhos a atividade
empresarial, especialmente na prestacao de avais, endossos, fiancas, caugdo ou quaisquer
outras garantias em favor de terceiros ou de si propria.

Clausula Quinta - O sécio no exercicio da Administragao podera fazer jus a uma retirada mensal
a titulo de pro-labore, a ser fixada pelo mesmo.

Clausula Sexta - As deliberacdes relativas a aprovacao das contas do administrador, aumento
ou reducgao do capital, designagao/destituicdo de administrador, modo de remuneragao, pedido
de concordata, distribuicdo de lucro, alteracdo do Ato Constitutivo, fusdo, cisao e incorporacao
serao definidos pelo sécio.

Clausula Sétima - A empresa podera designar procuradores/administradores, na forma de
mandato e procuragdo, consignando-se os atos a serem praticados pelo procurador assim
nomeado, em instrumento de procuracgao.
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DO BALANCO PATRIMONIAL DOS LUCROS E PERDAS

Clausula Oitava - Ao término de cada exercicio da empresa, em 31 de dezembro, proceder-se-
a a elaboragao do inventario, do balanco patrimonial e do balango de resultado econdémico,
cabendo ao titular, os lucros ou perdas apuradas.

DO FALECIMENTO

Clausula Nona - Falecendo ou interditado o titular, a empresa continuara sua atividade com os
herdeiros ou sucessores. Nao sendo possivel ou inexistindo interesse destes, o valor de seus
haveres sera apurado e liquidado com base na situacdo patrimonial da empresa, a data da
resolucao, verificada em balango especialmente levantado.

DECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO

Clausula Décima - O sdcio declara, sob as penas da lei, que ndo estdo impedidos de exercer a
administracdo da empresa, por lei especial ou em virtude de condenacao criminal, ou por se
encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos
publicos, ou por crime falimentar, de prevaricagao, peita ou suborno, concussao, peculato ou
contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da
concorréncia, contra as relagées de consumo, fé publica ou propriedade.

DO FORO

Clausula Decima Primeira - Fica eleito o foro de Vitoria/ES para o exercicio e o cumprimento
dos direitos e obrigagdes resultantes deste ato.

E, por estar justos e contratados, o sécio assina o presente instrumento em via Unica.

Vitéria/ES, 02 de Fevereiro de 2024.

IVAN LUSTOSA BARRETO

CAIO OLIVEIRA BARRETO

JOSE RUBENS BARRETO VIEIRA

LAIS OLIVEIRA BARRETO
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ASSINATURA ELETRONICA

Certificamos que o ato da empresa |.L. BARRETO REPRESENTACOES LTDA consta assinado digitalmente por:

IDENTIFICAGAO DO(S) ASSINANTE(S)

CPF/CNPJ Nome
01531434797 IVAN LUSTOSA BARRETO
09019892746 JOSE RUBENS BARRETO VIEIRA
11866156721 LAIS OLIVEIRA BARRETO
11866161725 CAIO OLIVEIRA BARRETO

CERTI FI CO O REG STRO EM 06/ 02/ 2024 23: 37 SOB N° 20240204115.

PROTOCOLO 240204115 DE 06/ 02/ 2024.

CODI GO DE VERI FI CAGAO. 12401762508. CNPJ DA SEDE: 07933551000157.
JUCEES NI RE: 32202718413. COM EEEI TOCS DO REA STRO EM 02/ 02/ 2024.

I. L. BARRETO REPRESENTACCES LTDA

w

PAULO CEZAR JUFFO
SECRETARI O- GERAL
www. si mpl i fica. es. gov. br

A walidada dacta darumantn  <a inpresso, fica sujeito a conprovacdo de sua autenticidade nos respectivos portais,
formando seus respectivos codi gos de verificacgédo.



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | 2/ DEASERTURA
933.551/0001- 2
oM'{A s%:al 55 10001-57 CADASTRAL 30/03/2006

NOME EMPRESARIAL
I.L. BARRETO REPRESENTACOES LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

Fekedkdkdkd

PORTE
EPP

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL

anteriormente

46.18-4-99 - Outros representantes comerciais e agentes do comércio especializado em produtos nao especificados

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
79.11-2-00 - Agéncias de viagens
79.12-1-00 - Operadores turisticos

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R OSCAR RODRIGUES DE OLIVEIRA 336 wk
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
29.060-720 JARDIM DA PENHA VITORIA ES
ENDEREGCO ELETRONICO TELEFONE
ILBBAND@GMAIL.COM (27) 9234-4048
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
ATIVA 30/03/2006
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUAGCAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 26/09/2024 as 16:10:06 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1
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CNPJ 28152650000171

DANF3E - DOCUMENTO AUXILIAR DA NOTA
FISCAL DE ENERGIA ELETRICA ELETRONICA

EDF ES DISTRIB DE ENERGIA SA )
RUA FLORENTINO FALLER 80 ENSEADA DO SUA VITORIA CEP 29050-310
- INSCRICAO ESTADUAL 080250165

Classificagdo: B - BL-RESIDENCIAL

Modalidade Tarifdria: CONVENCIONAL

Tensdo Nominal:

Tipe de Fornecimento:

228 / 127 ¥

)

TRIFASICO

|

IVAN LUSTOSA BARRETO
RUA OSCAR RODRIGUES DE OLIVEIRA
336 AP 01 RESID. SEVILHA
JARDIM DA PENHA / VITORIA - ES
CEP: 28060-720

CPF: 01531434797

EMISSAO: 06/09/2024

DATAS
DE LEITURAS

©001478680

Leitura atual
05/09/2024

Leitura anterior
06/08/2024

N° de dias
30

Prev. Préxima Leitura
08/10/2024

8400972922

- E NOTA FISCAL N° 016.967.057

= SERIE UNICA

Chave de acesso:

DATA DE EMISSAQ: 06/09/2024
Consulte pela Chave de Acesso em:
http://dfe-portal.svrs.rs.gov.briNF3e/consulta

SET/2024 18/09/2024 12917
. o
Débito automatico
A
Detalhes do faturamento
Prago Link (R$)
oot Descrigho Unid | Quandsge [ Valor Tolsl R$ | PIBICOFING
TusD Energia Ativa Fornecida kWb 175,81 L11
Encrgia Ativa Fornecida kih .15
[Adicional Bandeira elha kWb e,18
TusD nPT kWb ’ &,88
. P e . 5,58
adicional Sandeira Vermelha Energia Inj. kih 2 8,1
[Contribuicdo de Ilum. Pdblica Lei Municipal 915&/2817 20, 2,8ee88888
TOTAL 128,1 4,64 285,69 4.9
Bandeira Tariféria
VERDE
07/08/2024 a 31/08/2024 25 dias
Vermelha PTM 1
01/09/2024 a 05/09/2024 05 dias
Meddor | Grandezas hoitiss | Aviotor | ‘umr_| waatsor| wwn| | Reservado ao Fisco
17813295 |emergia Ativa - kWh Unico 2.188 2.523| 1,eeeee zss.zl |
17813299 Energia Injetada 71 1.498 1,eae88 327.e
S

Informativo: Encargo CDE - Escassez Hidrica incluso da tarifa R$0,29.
Esta instalacdo participa do sistema de compensacio de energia elétrica. Informaadicionais em: wwav.edponline.com.br.
INFORMACOES SOBRE MICRO E MINIGERACAD DISTRIBUIDA

Energia Injetada no més 327, 0000kWhCréditos Recebidos 0,0000kWh
Saldo Atualizado no més 49,3410kWhParticipacio no Saldo 100,000%

Atengdo

18/09/2024

Agradecemos a pontualidade no pagamento

12917

0400972922

SET/2024

bancaria

el i

ATENCADConsiderar
credenciada.

Clicksign a7f08016-9428-432d-be4d-a6f91b2f1797
(W

esta

conta quitada somente
Apds o vencimente sujeitoa

apds o débito em sua conta corrente.
multa de 2%,

Caso contrario,

juros de 1% 3o més e ¢

836400000011 291700513000 050070192716 900060410884

pague na
orrecdo pelo IGPM.

rede

Identificador para
Débito Automatico

190006041088



Consumo Valor

Més/Ano Ativo Total (R5)
09/24 355 129,17
08/24 408 191,30
07/24 377 188,31
06/24 486 251,90
05/24 917 54182
03/24 614 569,49
02/24 848 773,66
01/24 670 616,36
12/23 792 72534
11/23 497 45978
10/23 540 498 59
09/23 448 419,86
08/23 424 387,83

* Informagées Suplementares, Condigbes Gerais de Formecimento, Tarifas, Contribuigdo de lluminagéo Piblica, Pro-

dutos, Servigos Prestados, Impostos e apuragio dos indicadores de continuidade e limites aplicivels se encontrama  ENERGIA ELETRICA: 1,11
disposigdo para consulta através do telefone 0800 721 0707, em nossas Lojas Comerciais e no site da EDP: DISTRIBUIC.&O: 0,68
, Www.edp.com.br. _ _ _ TRANSMISSAO: 0,18
Os valores relativos aos nossos servigos séo cobrados apenas na conta de energia elétrica.
* 0 atraso no pagamento da fatura incidird multa de 2%, juros moratérios de 1% ao més e atualizagdo monetaria que ENC SETORIAS: 24366
serdo incluidos na fatura do préximo més. IMP/TRIB: 39,61
* O pagamento, mesmo apds o vencimento, deve ser realizado na rede de bancos ou agentes arrecadadores credenciados TOTAL: 285 24

amplamente divulgada em sua localidade.
* AEDP n#o possui cobradores domiciliares.
» Para pagamento em cheque, a quitagéio de conta de energia elétrica estara condicionada a sua compensagéo.

Emisséo autorizada peio Atendimenio EDP
L' 4 ) e p Regime Especial REOA n® 021/2020 0800 721 0707
- Processo n°® 2020-9DS46 Ligaglo Gratuita para de servigos &

edponline - App disponivel para 108 s Android
www.edponline. com. br

Cliente / Enderego de Entrega Datas Namero da Instalagio
VAN LUSTOSA BARRETO EMISSAO: 06/09/2024 0001478680
RUA OSCAR RODRIGUES DE OLIVEIRA 336 AP 01 RESID. SEVILHA
JARDIM DA PENHA / VITORIA - ES Data de Vencimento
CEP: 29060-720 .
MEDIDOR: 0017013299 16/09/2024
ROTEIRO DE LEITURA: B33VT56C00000 Conta do Més

SET/2024
Locais mais préximos para pagamento

Informe no Atendimento EDP. Antes, marque as posi-

— — — — —_—— VELD
¢bes dos ponteiros nos reltgios, da direita para a es- (R 1,29 (R 1.0 9 9,0 1
. t B 2\ 2 AT 2\f2 a\fe 2 e
querda, ou anote os numeros registrados nos quadros. ?Oa 30 7 703 30 7 ?Oa
Lembre-se de anotar a data de leitura. & 5 4 456 55 4 4756 575 4

DATADALEITURA _ / [

edp.com.br n (> ] m

Atendimento EDP: 0800 721 0707 ledpbr ledpbrasil /edpnobrasil /company/edpbrasil

Quvidoria EDP: 0800 721 3321 (de segunda a sexta, exceto feriados, das 8h00 as 18h00) (Ligag8o gratuita de telefones fixos e maoveis)
ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica: Tel. 167 (ligag8o gratuita de telefones fixos e moveis)

O jeito mais rapido e pratico
de pagar sua fatura da EDP.

Pague sua conta com Pix pelo aplicativo
do seu banco a qualquer hora, em poucos segundos
e com toda seguranca.

Veja como é facil usar em
www.edp.com.br/pagamentos

Pagamento da fatura EDP com Pix: fa
na horade ar a conta.

Clicksign
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CONTRATO DE CREDITO VIPMUNDI VIAGENS - VIX ok.pdf

Documento nimero #a7f08016-9428-432d-be4d-a6f91b2f1797
Hash do documento original (SHA256): 20ea8281d776af4335d8660059f596bea422408cb457ea7d71b61ab9cf62de96

Assinaturas

@ Ivan Lustosa Barreto
CPF: 015.314.347-97

Assinou como parte em 26 set 2024 as 16:30:58

@ Ivan Lustosa Barreto
CPF: 015.314.347-97

Assinou como fiador em 26 set 2024 as 16:30:58
stosa Barreto

@ Ivan Lustosa Barreto
CPF: 015.314.347-97

Assinou como administrador em 26 set 2024 as 16:30:58

stosa Barreto

@ ERIKA AMARAL GUIMARAES
CPF: 013.632.776-18

Assinou como testemunha em 26 set 2024 as 18:15:08 .
ERIKA RADGUIMARAES

@ JOAO ROBERTO GARBIN
CPF: 966.523.068-91

Assinou como parte em 26 set 2024 as 18:44:30 -
JOAO ROBERTO GARBIN

Log

26 set 2024, 16:17:24 Operador com email credito@ancoradouro.com.br na Conta fbb5032b-b4f2-4f8d-98ee-
eab76cc8766e criou este documento nimero a7f08016-9428-432d-be4d-a6f91b2f1797. Data
limite para assinatura do documento: 24 de dezembro de 2024 (16:17). Finalizagdo automatica
apos a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.
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26 set 2024, 16:17:25
26 set 2024, 16:17:25
26 set 2024, 16:17:25

26 set 2024, 16:17:25

26 set 2024, 16:17:25

26 set 2024, 16:31:03

26 set 2024, 16:31:03
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Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 26 de setembro de 2024. Versao v1.41.0.

Operador com email credito@ancoradouro.com.br na Conta fbb5032b-b4f2-4f8d-98ee-
eab76cc8766e adicionou a Lista de Assinatura:

ilbband@gmail.com para assinar como parte, via E-mail, com os pontos de autenticacao: Token
via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Foto de documento oficial; Foto de face &
documento; Assinatura manuscrita.

Operador com email credito@ancoradouro.com.br na Conta fbb5032b-b4f2-4f8d-98ee-
eab76cc8766e adicionou a Lista de Assinatura:

ilbband@gmail.com para assinar como fiador, via E-mail, com os pontos de autenticacdo: Token
via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Foto de documento oficial; Foto de face &
documento; Assinatura manuscrita.

Operador com email credito@ancoradouro.com.br na Conta fbb5032b-b4f2-4f8d-98ee-
eab76cc8766e adicionou a Lista de Assinatura:

ilbband@gmail.com para assinar como administrador, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Foto de documento oficial;
Foto de face & documento; Assinatura manuscrita.

Operador com email credito@ancoradouro.com.br na Conta fbb5032b-b4f2-4f8d-98ee-
eab76cc8766e adicionou a Lista de Assinatura:

erika.guimaraes@ancoradouro.com.br para assinar como testemunha, via E-mail, com os
pontos de autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo
ERIKA AMARAL GUIMARAES e CPF 013.632.776-18.

Operador com email credito@ancoradouro.com.br na Conta fbb5032b-b4f2-4f8d-98ee-
eab76cc8766e adicionou a Lista de Assinatura:

roberto@ancoradouro.com.br para assinar como parte, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura manuscrita.
Dados informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo JOAO ROBERTO
GARBIN e CPF 966.523.068-91.

Ivan Lustosa Barreto assinou como parte. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
ilbband@gmail.com. CPF informado: 015.314.347-97. Foto do documento oficial, sendo a frente
com hash SHA256 prefixo e80d2e(...), vide anexo official_document_front_26 set 2024, 16-30-
58.png, e o verso com hash SHA256 prefixo a8cc39(...), vide anexo official_document_back_26
set 2024, 16-30-58.png. Foto de face & documento com hash SHA256 prefixo ce387b(...), vide
anexo 26 set 2024, 16-30-58.jpeg. Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo cd1471(...),
vide anexo 26 set 2024, 16-30-58.png. IP: 131.255.22.8. Localizagdo compartilhada pelo
dispositivo eletrdnico: latitude -20.2916712818546 e longitude -40.32386901826418. URL para
abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.1007.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Ivan Lustosa Barreto assinou como fiador. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
ilbband@gmail.com. CPF informado: 015.314.347-97. Foto do documento oficial, sendo a frente
com hash SHA256 prefixo e80d2e(...), vide anexo official_document_front_26 set 2024, 16-30-
58.png, e o verso com hash SHA256 prefixo a8cc39(...), vide anexo official_document_back_26
set 2024, 16-30-58.png. Foto de face & documento com hash SHA256 prefixo ce387b(...), vide
anexo 26 set 2024, 16-30-58.jpeg. Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo cd1471(...),
vide anexo 26 set 2024, 16-30-58.png. IP: 131.255.22.8. Localizacdo compartilhada pelo
dispositivo eletrénico: latitude -20.2916712818546 e longitude -40.32386901826418. URL para
abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.1007.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

a7f08016-9428-432d-bedd-a6f91b2f1797 Pagina 2 de 6 do Log
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26 set 2024, 16:31:04

26 set 2024, 18:15:09
26 set 2024, 18:44:30

26 set 2024, 18:44:31

Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 26 de setembro de 2024. Versao v1.41.0.

Ivan Lustosa Barreto assinou como administrador. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
ilbband@gmail.com. CPF informado: 015.314.347-97. Foto do documento oficial, sendo a frente
com hash SHA256 prefixo e80d2e(...), vide anexo official_document_front_26 set 2024, 16-30-
58.png, e o verso com hash SHA256 prefixo a8cc39(...), vide anexo official_document_back_26
set 2024, 16-30-58.png. Foto de face & documento com hash SHA256 prefixo ce387b(...), vide
anexo 26 set 2024, 16-30-58.jpeg. Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo cd1471(...),
vide anexo 26 set 2024, 16-30-58.png. IP: 131.255.22.8. Localizagdo compartilhada pelo
dispositivo eletrdnico: latitude -20.2916712818546 e longitude -40.32386901826418. URL para
abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.1007.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

ERIKA AMARAL GUIMARAES assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
erika.guimaraes@ancoradouro.com.br. CPF informado: 013.632.776-18. Assinatura manuscrita
com hash SHA256 prefixo 190d8d(...), vide anexo 26 set 2024, 18-15-09.png. IP: 189.39.16.162.
Componente de assinatura versao 1.1007.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

JOAO ROBERTO GARBIN assinou como parte. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
roberto@ancoradouro.com.br. CPF informado: 966.523.068-91. Assinatura manuscrita com hash
SHA256 prefixo 66¢c08f{(...), vide anexo 26 set 2024, 18-44-30.png. IP: 189.39.16.162. Componente
de assinatura versao 1.1007.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
a7f08016-9428-432d-be4d-a6f91b2f1797.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferiravalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

}):) ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® a7f08016-9428-432d-be4d-a6f91b2f1797, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Clicksign
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Anexos

Ivan Lustosa Barreto

Assinou o documento enquanto parte, fiador e administrador em 26 set 2024 as 16:30:58

SELFIE COM DOCUMENTO

Foto da face com documento com hash SHA256 prefixo
ce387b(...)

26 set 2024, 16-30-58.jpeg

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo cd1471(...)

Ivan Lustosa Barreto
26 set 2024, 16-30-58.png
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DOCUMENTO OFICIAL

Foto do verso do documento oficial com hash SHA256 Foto da frente do documento oficial com hash SHA256
prefixo a8cc39(...) prefixo e80d2e(...)

official_document_back_26 set 2024, 16-30-58.png official_document_front_26 set 2024, 16-30-58.png
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ERIKA AMARAL GUIMARAES

Assinou o documento enquanto testemunha em 26 set 2024 as 18:15:08

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 190d8d(...)

ERIKA AMARAL GUIMARAES
26 set 2024, 18-15-09.png

JOAO ROBERTO GARBIN

Assinou o documento enquanto parte em 26 set 2024 as 18:44:30

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 66c08f...)

JOAO ROBERTO GARBIN
26 set 2024, 18-44-30.png
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Ebrt

Consolidadora | Operadora de Turismo

DECLARACAO

Declaramos para os fins de participacdo em licitacdo publica destinada a prestacdo de
servicos de viagens, que a Agéncia |.L.. BARRETO REPRESENTACOES LTDA (VIP
MUNDI VIAGENS), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n2
07.933.551/0001-57, estabelecida na Rua Oscar Rodrigues de Oliveira, Jardim da
Penha, Vitéria - ES, possui contrato de consolida¢do e operacgao turistica com a
BREMENTUR AGENCIA DE TURISMO LTDA, devidamente inscrita no CNP)
77.636.074/0001-43, com sede a Rua Presidente Faria, 321, Centro, Curitiba/PR, CEP
80.020-290, com inscricdo junto a IATA (International Air-Transport Association), sob
n. 0 5757248-0, o que confere a agéncia acesso a sistemas de reservas e emissdes de
bilhetes aéreos nacionais e internacionais com todas as companhias aéreas com
operagdo comercial no Brasil, acesso ao portal de reserva de hotéis, locagdes de
carros e emissdes de seguro viagem, dentro do limite pecunidrio avencado entre a
AGENCIA e a BREMENTUR.

Declaramos ainda que é alheio a BREMENTUR a manutencgao, insercao ou retirada,
das companhias aéreas disponiveis no sistema IATA, sendo desta, bem como das
proprias companhias aéreas e 6rgaos reguladores brasileiros e estrangeiros tal
responsabilidade.

Declaramos ainda que a AGENCIA estd apta até a presente data com situac3o
financeira regular e que o contrato entre AGENCIA e BREMENTUR, inclusive seu limite
de crédito, pode ser rescindido de acordo com o avencado entre as partes, ndo
cabendo a BREMENTUR qualquer comunicagao a terceiros interessados.

Por ser verdade, firmo a presente em apenas uma via.

Curitiba, 27 de janeiro de 2025.

ERALDO g(s)srirE\;iEgéforma digital
PALMERINI:1106 PALMERINI:11063785987

Dados: 2025.01.27 13:33:09
3785987 -03'00'

ERALDO PALMERINI
PRESIDENTE

www.grupobrt.com.br
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE
COMPRA E VENDA DE PASSAGENS AEREAS E PRODUTOS TERRESTRES

— CONTRATANTE:

I.L.BARRETO REPRESENTACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n2 07.933.551/0001-57, com sede na R. Oscar
Rodrigues de Oliveira, N2366, Jardim da Penha, Vitoria/ES, CEP: 29.060.-720,
neste ato representada na forma de seus atos societarios;

CONTRATADA:

FLYTTE VIAGENS E TURISMO LTDA, inscrita no CNP] sob o n@©
31.042.141/001-09, com sede na Rua Gestao Roubach, N236, Praia da Costa,
Vila Velha/ES, CEP 29.101-020, neste ato representada na forma de seus
atos societarios;

As Partes reconhecem que este documento ser assinado eletronicamente por meio de solucao
tecnolégica que coordenard o fluxo de geracdo, cadastro e assinatura dos contratos
eletronicamente, declarando desde ja como vélidos os contratos celebrados por meio de tal
mecanismo.

A CONTRATADA declara que todas as informacoes da CONTRATANTE constantes do contrato serao
veiculadas e arquivadas de forma criptografada, ficando resguardada a inviolabilidade e a
autenticidade dos documentos manuseados por meio da solucao tecnolégica apontada.

Referido contrato se regeré pelas seguintes clausulas:

Clausula 17 - Da natureza do presente contrato

A CONTRATADA se compromete a atuar como intermediaria na venda para a CONTRATANTE de
passagens bilhetes eletronicos emitidos por empresas aéreas,

nacionais e internacionais e demais produtos relativos a atividade de turismo nacional e
internacional, incluindo seguro viagem, locacdo de veiculos, hotéis e etc. para que a CONTRATANTE
as revenda aos seus clientes. As passagens, bilhetes e demais produtos serdo emitidos em nome
dos usudrios finais - pessoas fisicas que efetivamente os utilizardo.

11 A contratacdo dos bilhetes e passagens e demais produtos serd efetuada por acesso pela
CONTRATANTE ao portal Web da CONTRATADA ou por solicitacdo enderecada a CONTRATADA via
e-mail ou por excecao através do telefone, sendo as mesmas concretizadas via e-mail.

L]
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12. A CONTRATADA podera disponibilizar 3 CONTRATANTE, mediante solicitacao prévia por escrito
deste acesso, o acesso a diversas negociacbes especiais com fornecedores de turismo (ex:
Companhias Aéreas, seguro viagem, locadora de veiculos, hotéis e etc...), visando facilitar/otimizar
a pratica das atividades inerentes ao agenciamento de viagens pela CONTRATANTE. O uso de tais
negociacoes e/ou intermediacao de tais produtos pela CONTRATANTE implicara na aceitacao prévia
e por escrito dos procedimentos, preco e CONTRATANTE, bem como na obrigacao de pagamento
de eventuais custos originados de sua utilizacao, previamente aceitos pela CONTRATANTE.

Clausula 2? - Do pagamento

O pagamento pelos servicos acima descritos sera realizado a favor da CONTRATADA da seguinte
forma, e a CONTRATADA sera unicamente responsavel pelo repasse destes valores aos prestadores
de servicos:

() Faturado de acordo com limite de crédito variavel e pré-determinado da CONTRATANTE
perante a CONTRATADA;

() Por cartdo de crédito do cliente da CONTRATANTE, desde que previamente autorizado pela
CONTRATADA, mediante autorizacdo de débito devidamente preenchida sob pena de
nulidade, devendo ainda serem providenciados copias dos documentos de identidade do
titular e da frente e verso do cartao;

() Depodsito ou transferéncia bancaria em nome da CONTRATADA, estando o fornecimento do
bilhete ou produto condicionado a efetiva confirmacao do crédito pela CONTRATADA em
horario comercial.

2.1 - Em relacao aos débitos gerados em decorréncia da realizacdo de reservas e/ou outros junto a
fornecedores aéreos e terrestres de servicos/produtos de turismo, a CONTRATANTE devera realizar
seu pagamento, nos termos acima, devendo ainda sempre seguir as regras, obrigacoes e diretrizes
do fornecedor quando da utilizacdo das credenciais da CONTRATADA. Na hipotese da
CONTRATADA ser compelida a pagar qualquer valor a fornecedores em decorréncia de ato
praticado pela CONTRATANTE, esta deverd indenizar a CONTRATADA de forma imediata e a vista.

2.20s prazos de pagamentos serdo fixados e alterados pela CONTRATADA devendo ser
previamente informados por escrito para a CONTRATANTE, quando da aquisicdao do produto;

2.3 Os valores devidos pela CONTRATANTE deverao ser pagos conforme prazo acima determinado,
incorrendo os valores em atraso em multa contratual de 2% (dois por cento), correcio monetaria
conforme indices do INPC-FGV, juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, mais honorarios
advocaticios de 20% e despesas com cobranca judicial e administrativa se necessario forem.
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2.4 O limite de crédito (faturamento) da CONTRATANTE perante a CONTRATADA podera ser
aumentado ou diminuido unilateralmente pela CONTRATADA, que comunicard com antecedéncia
minima de 2 dias 8 CONTRATANTE o seu novo limite de crédito por meio de correio eletrénico (e-
mail), constituindo tal comunicado parte integrante deste contrato.

2.5 Nas vendas por cartdo de crédito da CONTRATANTE se compromete a cumprir todos os termos
e condicoes exigidos pelas empresas administradoras do cartao. Tais condicdes podem incluir, sem
a isso se limitar, clausulas relativas ao processamento de transacdes, cartoes de crédito
bloqueados, expirados e o fornecimento de documentacdo relativa a transacdo, cabendo a
CONTRATANTE a responsabilidade integral sobre as operacoes realizadas com cartoes de crédito,
inclusive com o pagamento integral por eventuais “chargeback” para CONTRATADA. A
CONTRATANTE se compromete a manter arquivada a autorizacdo de débito original assinada pelo
titular do cartao, copia legivel (frente e verso) do cartdo e documento de identidade do titular deste
cartdo. A CONTRATANTE ainda se declara responsavel por qualquer espécie de contraordem
“chargeback” (alegacido de desconhecimento da divida pelo titular do cartdo), mesmo nas
hipéteses de operacdo efetuada com assinatura do préprio interessado, seja na modalidade
“assinatura em arquivo” ou ainda motivada por uso de cartdo proveniente de roubo, furto,
extravio, clonagem do cartao ou qualquer outra espécie de fraude.

2.6 Caso o pagamento seja efetuado com utilizacdo do cartdo de crédito do comprador final, a
CONTRATANTE ficara responsavel pela obtencao da devida autorizacao do titular do cartdo e de
sua correta informacao sobre os valores debitados a titulo da passagem e comissdao da
CONTRATANTE, bem como sobre ser o favorecido na operacdo a CONTRATADA ou qualquer outro
favorecido que esta indicar.

2.7 A CONTRATANTE se responsabiliza pelo envio a CONTRATADA, quando solicitado, da
autorizacido de débito ORIGINAL assinada pelo portador do cartido de crédito (valido somente para
o cartdo de crédito emitido no Brasil), cépia legivel do cartao de crédito (frente e verso) e copia do
documento de identificacio. A CONTRATANTE também se responsabiliza pelos débitos (taxas e
estorno de comissao e incentivo) referentes ao reembolso de bilhetes por ela emitidos.

Clausula 32 - Da analise de crédito

A CONTRATADA tem o direito de avaliar constantemente as informacoes cadastrais e comerciais da
CONTRATANTE, podendo suspender ou interromper a qualquer tempo o fornecimento de bilhetes
e passagens vendidas nas formas de pagamentos previstas na cldusula 2* e solicitar
esclarecimentos a esta quando constatadas informacoes desabonadoras apontadas por érgaos e
instituicoes publicas ou privadas de protecao ao crédito e comércio ou caso deixe de efetuar o
pagamento das passagens adquiridas da CONTRATADA no prazo ajustado. Caso a CONTRATANTE
nao esclareca ou no caso de prestar informacoes insuficientes a critério da CONTRATADA , podera
esta rescindir o contrato de imediato, especialmente caso a CONTRATANTE requeira, recuperacao
judicial ou processo de
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faléncia, nao ensejando a CONTRATANTE nenhuma reparacao ou indenizacao a que titulo for, sendo
apurado imediatamente o valor devido pela CONTRATANTE, o qual devera ser liquidado de
imediato.

3.1 Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas na cldusula 2.4 e nao concordando a
CONTRATANTE com a alteracao no limite de crédito, suspensdo ou interrupcao da venda de
passagens, podera rescindir o presente contrato nos termos da clausula 10°.

Cldusula 4? - Incentivos ou Remuneracao das Partes

4.1. As Partes terdo incentivos e serdo remuneradas pela venda dos servicos de turismo pela
comissdo paga pelos prestadores de tais servicos. A CONTRATADA receberd tais valores
diretamente dos prestadores de servicos e repassara a comissao devida a CONTRATANTE.

4.2. A CONTRATANTE declara-se ciente neste ato de que a comissao paga pelas companhias aéreas
incide sobre o preco das passagens de acordo com as tarifas aplicaveis, estando, no entanto,
excluidos da base de célculo os valores relativos a excesso de peso ou bagagem, impostos, multa,
taxas e outros encargos devidos pelo passageiro, nos termos da pratica comercial das companhias
aéreas.

4.3. A CONTRATANTE obriga-se a encaminhar 3 CONTRATADA as notas fiscais relativas as
comissoes recebidas pelas CONTRATANTE das Companhias Aéreas, para posterior envio pelas
CONTRATADA as referidas notas fiscais as Companhias Aéreas.

4.4, A CONTRATANTE nomeia também a CONTRATADA como sua procuradora para receber
remuneracoes e incentivos, quando devidas, em decorréncia da emissao de bilhetes aéreos, e/ou
outros servicos relacionados ao agenciamento de viagens. Nos casos de pagamento com cartdo de
crédito caberd a CONTRATADA descontar o custo financeiro da transagao.

4.5.1. A CONTRATANTE da ciéncia e concorda que o valor de sua comissao sera debitado do cartao
de crédito do cliente constando a CONTRATADA como estabelecimento, cabendo 3 CONTRATANTE
esclarecer junto a seus clientes tal peculiaridade.

4.6. A CONTRATADA podera ainda disponibilizar, mediante aceitacdo prévia e por escrito da
CONTRATANTE , outras formas para recebimento das comissées em nome do CONTRATANTE, e
seu repasse.

4.6. A CONTRATADA, mediante aceitacdo prévia por escrito da CONTRATANTE poderé se ressarcir
ou cobrar da CONTRATANTE dos custos necessarios a implementacdo de novos recursos

tecnolégicos e outros custos que permitirdo viabilizar a cobranca e o repasse das comissoes da
CONTRATANTE.

Cldusula 5% - Da utilizacao do site de Internet
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A aquisicao de passagens e demais produtos de turismo, bem como a emissdao de bilhetes
eletrénicos, poderao ser efetuados através do site de Internet denominado - "www.
flytteturismo.travellink.com.br”, o qual disponibiliza acesso direto aos produtos intermediados
pela CONTRATADA através de interligacio com os sistemas SABRE, GALILEO e AMADEUS. A
operacao do portal Web é de responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA, estando assim
sujeito a alteracbes de funcionalidade a qualquer momento sem necessidade de prévia
comunicacao, nao gerando tal acdo qualquer direito de indenizacdo ao usuéario do site. Nesta
espécie de transacdo pelo site, a CONTRATADA declara e aceita ser integralmente responsavel
pelas informacdes que vier a prestar, bem como pelo pagamento dos servicos ou produtos ali
solicitados e das penalidades decorrentes de eventual inadimpléncia, bem como pelas multas,
taxas, diferencas tarifarias e cambiais, inclusive em caso de operacdoes com cartdao de crédito ou
reembolso estipulado pelas proprias companhias aéreas ou demais fornecedores, mesmo que
existam valores que venham a ser cobradas posteriormente por estas.

5.1 Para o acesso e utilizacao do portal web pela CONTRATANTE, a

CONTRATADA fornecerda um login e senha exclusivo denominado ‘MASTER” para AREA DE
RESERVAS

/ EMISSAO. O acesso “MASTER” sera responsavel integralmente pela gestio de usuarios. Isentando
assim a CONTRATADA de qualquer responsabilidade perante a mé utilizacido da ferramenta
disponibilizada aos seus respectivos usuarios.

5.1.1 A senha de acesso disponibilizada pela CONTRATADA é pessoal e intransferivel, sendo
obrigatodria a alteracao pela CONTRATANTE apds o primeiro acesso ao site, respondendo esta por
sua utilizacdo indevida caso ndo efetue esta alteracao.

5.1.2 A CONTRATADA fornecera instrumento de seguranca para acesso ao site consistindo em e-
tokens individuais para cada usuario da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade desta, qualquer
transacao efetuada com estes.

5.2 A CONTRATANTE reconhece desde ja como crédito da CONTRATADA liquido, certo e exigivel,
todos os valores relativos a compras de passagens aéreas e demais produtos efetuadas através do
site, efetuado por seus funcionarios ou terceiros através do uso de senhas disponibilizadas pelo
login “MASTER” e e-tokens que forem criadas ou estiverem sob sua responsabilidade, autorizando
a emissdo de duplicata mercantil ou emissdo de boleto bancario passiveis de execucao para a
cobranca desses valores, servindo os comprovantes eletrénicos de transacdes como aceite da
duplicata e comprovante de entrega.

5.3 A CONTRATANTE assume integralmente a responsabilidade pelo uso da senha ou E-tokens que
Ihes foram disponibilizados, mesmo sendo decorrentes de uso indevido por terceiros e fraudes,
desde que tal uso indevido por terceiros ou fraudes, ndo sejam derivados de falhas do proprio e-
token ou outro motivo atribuivel 3 CONTRATADA, no caso em que a CONTRATADA sera integral
responsavel. Quaisquer erros ou arrependimentos que venham a ser cometidos por usuarios da
CONTRATANTE nao autorizardo o cancelamento dos produtos solicitados, os quais serdo objeto de
regular cobranca, exceto em caso de possibilidade de cancelamento sem 6nus e as previsoes legais
sobre arrependimento e erros. Em caso de solicitacdo de reembolso de passagens aéreas e outras,
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deverao ser obedecidas as regras tarifarias aplicaveis pelas companhias aéreas, incluindo-se multas
e prazos especificos de cada uma delas.

5.5 A alteracao ou cancelamento da senha, login ou e-token somente serd concretizada mediante
solicitacio da CONTRATANTE através de e-mail direcionado ao departamento responsavel no
escritério da CONTRATADA, permanecendo a CONTRATANTE responsavel por todas as operacoes
que forem realizadas até o efetivo cancelamento, o qual serd comunicado a esta.

5.6 Os procedimentos que eventualmente n3o estiverem disponiveis para serem processados de
forma online pelo portal Web da CONTRATADA, dentre eles o cancelamento, reemissdo e
solicitacdo de reembolso, deverao ser feitos através de e-mail para a CONTRATADA no horario
comercial, desde que respeitados os prazos e condicbes das companhias aéreas e demais
fornecedoras. Havendo necessidade de documentos adicionais para suas efetivacoes, estes deverao
ser encaminhados pela CONTRATANTE para a CONTRATADA no prazo estabelecido.

5.7 A prestacao do servico de transporte aéreo e demais produtos é de exclusiva responsabilidade
das companhias aéreas e demais fornecedores, declarando as Partes dao ciéncia da absoluta
isencao de responsabilidade uma perante da outra quanto a tais servicos e seus desdobramentos.

Clausula 6? - Exclusoes de responsabilidade

Paragrafo Unico - A invasdo de Hackers no sistema de reservas dentro da loja fisica ou ndo da
CONTRATANTE, sera de sua inteira responsabilidade pelo pagamento dos servicos realizados, bem
como manter programa de seguranca em seu sistema de informatica com aplicativos de seguranca
- exemplo: Antivirus.

6.2 - Da mesma forma, a invasdo de Hackers no sistema da CONTRATADA, serd de sua inteira
responsabilidade pelo pagamento dos servicos realizados, bem como de manter programa de
seguranca em seu sistema de informatica com aplicativos de seguranca - exemplo: Antivirus.

6.3 - A CONTRATADA envidara seus melhores esforcos para assegurar a CONTRATANTE a plena
utilizacdo dos servicos ora disponibilizados, entretanto, além dos fatos acima expostos, nao tem
como presta-los na ocorréncia de quaisquer das seguintes hipéteses:
a) falta prolongada de fornecimento de energia elétrica para os sistemas utilizados pela
CONTRATADA além do periodo suportado pelos seus “no-breaks” e seu equipamento de
“backup”;

b) falhas nos sistemas de transmissdo no acesso externo aos sistemas da CONTRATADA;

¢) incompatibilidade dos sistemas telematicos que venham a ser utilizados pela CONTRATADA

com aqueles utilizados pela CONTRATANTE;
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d) problemas de comunicacdo entre os sistemas da CONTRATANTE e os da CONTRATADA
devidos a indisponibilidade da rede de transmissao de dados ou linhas telefonicas;

€) quaisquer acoes de terceiros que impecam a prestacdo do servico;

f) interrupcdo dos servicos decorrentes de desordem publica, violéncia por parte de
terceiros, guerras, atos terroristas, revoltas, greves, inundacoes, terremotos, maremotos,
bem como casos fortuitos ou de forga maior.

Clausula 7? - Da informacao aos consumidores finais

A CONTRATANTE se compromete a fornecer e informar ao seu cliente sobre as Condicdes Gerais de
Transporte, especialmente quanto as provas de elegibilidade que podem ser exigidas do
consumidor, a qualquer momento, para as tarifas tipoldgicas ou tarifa operadora (“tour operator”).
A CONTRATANTE se compromete ainda a informar por escrito ao consumidor, o preco, as
condicoes e regras tarifarias.

Clausula 8% - Do uso incorreto do sistema de reservas em segmentos casados

A CONTRATANTE se compromete a reservar somente a partir do quadro de disponibilidade para a
O&D (origem/destino) solicitada e a nio subverter o controle de segmentos casados antes ou
depois do final da transacdo sobre outras O&D, assumindo a total responsabilidade proveniente de
qualquer erro ou mau uso do sistema.

Cldusula 9% - Das modificacoes deste contrato

As Partes reservam-se no direito de fazer alteracdes neste contrato, notificando a outra Parte
acerca das condicdes alteradas ou atualizadas. Caso a COMPRADORA nao aceite as condigoes, esta
podera rescindir o presente contrato nos termos da clausula 10°. Caso aceite as modificacoes, as
Partes deverao firmar aditamento a este Contrato no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da
notificacao.

Clausula 10? - Do prazo de validade deste contrato

O presente contrato tem validade por tempo indeterminado, podendo, entretanto, as partes
rescindi-lo sem qualquer multa contratual desde que notifique a outra parte através de notificacao
extrajudicial realizada por cartério de registro de titulos e documentos com prazo minimo de 24 h
(vinte e quatro horas) e desde que nao exista nenhum débito em favor da outra parte. Se houver
crédito em favor da CONTRATADA ou bilhetes e produtos da CONTRATADA em poder da
CONTRATANTE e se nao for da CONTRATADA a iniciativa para a rescisdo contratual, os valores
deverao ser liquidados imediatamente e os bilhetes e produtos serem reembolsados. Se o crédito
de comissdao em favor do CONTRATANTE em poder da CONTRATADA, os valores deverao ser
repassados a CONTRATANTE imediatamente, independentemente do motivo do término
contratual.
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Clausula 11 - Da n3o representatividade deste contrato

O presente contrato nao confere as Partes qualquer representacdo ou mandato para atuar em
nome da outra, exceto pelo quanto disposto na Clausula 4.2.

Clausula - 12 - Da nao aplicabilidade da Lei 8.078/1990 ao presente

Por ser o presente instrumento contrato entre fornecedores, ndo é regulado pela Lei 8.078/90 -
Cédigo de Defesa do Consumidor, nao se aplicando nenhum de seus dispositivos ao relacionamento
entre as Partes.

Clausula - 13 - Da obrigacao de indenizar

A parte que infringir qualquer dispositivo deste contrato fica obrigada a reparar na totalidade os
prejuizos causados a outra parte.

Clausula 14 - Da boa-fé contratual

A COMPRADORA reconhece que o presente termo foi elaborado dentro dos principios da
probidade e boa-fé e é fruto de muatuo consentimento, tendo as partes exercidas livre e
plenamente sua autonomia de vontade para negociar, declarando, ainda, que leram e
compreenderam o integral contetido deste instrumento, reconhecendo nao haver ambiguidade ou
contradicoes. A minuta do contrato foi proposta pela CONTRATADA.

Clausula 15 - Da Confidencialidade:

As informacbes confidenciais de cada uma das Partes permanecerdo como propriedade exclusiva
das mesmas. Cada uma das Partes deverd manter confidenciais as informacoes caracterizadas
como confidenciais da outra parte, a qualquer tempo, durante ou apo6s o término do presente
Contrato. Nenhuma das Partes podera usar, vender, sublicenciar, transferir, publicar, revelar, expor
ou de qualquer outra forma tornar disponivel a terceiros, exceto quando autorizado , as
informacoes confidenciais da outra parte ou qualquer outro material relacionado as informacoes
confidenciais da outra parte, nem tampouco poderd permitir que seus administradores,
empregados, representantes, afiliadas, contratados ou subcontratados divulguem as informacoes
confidenciais da outra parte sem o prévio consentimento por escrito da mesma.

Clausula 16 - Do foro
As partes elegem o Foro da Comarca da Capital de Vitoria para dirimir quaisquer duavidas
provenientes do presente contrato, a excecao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

16.1 Qualquer comunicacao a ser feita nos termos deste instrumento, com excecao de notificacao
descrita nos termos da Clausula 102, devera ser feita por escrito, em portugués, e sera considerada
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entregue de forma eficaz: (i) mediante entrega pessoal a Parte notificada; ou (ii) apos 3 dias a partir
de depésito junto ao servico postal oficial local, aviso de recebimento solicitado ou servico de
correio noturno e enderecado a Parte para ser notificado no endereco indicado abaixo;

cezar@flytte.com.br

Assinado
V Cerar Hewrigue 2etwm Nororha Kuy

D4Sign
FLYTTE VIAGENS E TURISMO LTDA
Representada por Cezar Henrique Zetum Noronha Ruy

- _m_

-~ _a
ilbband@gmail.com

Assinado
[ @

BrASigm

I.L. BARRETO REPRESENTACOES LTDA

Representada por lvan Lustosa Barreto
Contratante

caiobarrioli@gmail.com

Rafado

Tes

v

N min 1Sl A AL en Davnbn
‘comercial@flytte.com.br

CPF: 1&%@&1.567-21

V Clandio Lwetano Carlos Corvade

DASian
2. Nome: Claudio Luciano Carlos Corrade
CPF: 054.402.427-32
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