Este contrato refere-se aos servicos prestados pela empresa FERNANDO ANDRE JUSTIN ME,
registrada sobre o CNPJ: 15.294.932/0001-61 e reconhecida pelo nome KSHOST
(www.kshost.com.br).

Por favor, tenha certeza que entendeu todas as politicas de uso antes de contratar nossos
servicos. A KSHOST reserva o direito de suspender ou cancelar o acesso a conta de um usuario,
a qualquer tempo, quando a conta for utilizada de maneira inapropriada (as penalidades para
as infragdes podem resultar em suspensdo ou término da conta, SEM NENHUM REEMBOLSO
DE VALORES PAGOS) INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

1. O que é Streaming?

Streaming é uma forma de transmiss3o de dudio ou/e video através de uma rede qualquer de
computadores, sem a necessidade de efetuar downloads do que se esta vendo ou ouvindo. No
streaming a maquina recebe as informagdes ao mesmo tempo em que as repassa ao usuario.

No streaming as informagdes transferidas sdo um fluxo de dados de um servidor. O
decodificador é um player dedicado ou um plugin que funciona como parte de um navegador
da web. O servidor, o fluxo de informagdes e o decodificador trabalham juntos para permitir
que as pessoas ougam as transmissées ao vivo ou pré-gravadas.

2. Abertura da Conta

As contas serdo ativadas apenas quando a empresa receber a compensag¢do do pagamento
inicial (exceto para periodos de teste). Os pagamentos serdo realizados por boleto bancario, ou
cartdo de crédito.

Ao aceitar esses termos de uso e contratar os servigos, ficara registrado no banco de dados da
KSHOST, a plena aceitagdo por parte do usuario de todas as nossas politicas de uso.

3. Upgrades e Instalagdo de Servigos

A alteragdo do plano contratado pode ser feita a qualquer momento. A KSHOST néo cobrara
nenhum valor adicional para mudancga de um plano para outro sempre que o usuario o
solicitar, sendo cobrado o valor proporcional a alteragdo. Os servigos adicionais solicitados
serdo ativados apenas quando a KSHOST receber a compensagdo do pagamento inicial.



4. Politicas de pagamento

O pagamento das mensalidades devera ser efetuado pelo usuario, rigorosamente, nas datas de
vencimento, tendo como base a data de ativagdo dos servigos. Para que o contrato seja
renovado e a prestacdo dos servigos seja mantida, as formas de pagamento aceitas serdo
aquelas enviadas no link por e-mail. Apés 7 (SETE) dias de inadimpléncia, a prestagdo dos
servicos, inclusive de recursos adicionais, sera interrompida, INDEPENDENTEMENTE DE AVISO
OU NOTIFICACAO e n3o isentara o usudrio da obrigagdo de cumprir os encargos mensais. O
acesso, arquivos, informagdes, e-mails, painel de controle e recursos adicionais referentes a
conta do usudrio serdo bloqueados ou suspensos, inclusive com alteragdo de senhas se a
CONTRATADA achar necessario. O servico sera reativado em até 1 (UM) dia util apés o
recebimento de compensagio bancéria do pagamento devido.

Os dias de suspens3o do servico NAO SERAO DESCONTADOS ou 'COMPENSADOS' EM
COBRANCAS FUTURAS.

Ap6s 30 (TRINTA) dias da data do vencimento, a KSHOST apagaré todos os dados/arquivos e
cancelara todos os recursos adicionais vinculados ao contrato de streaming que estiverem
armazenados na conta do devedor, cancelando definitivamente a prestacdo dos servicos.

O usuario de qualquer servigo tem ciéncia de que a KSHOST ndo fornecera nenhum tipo de
backup apés o cancelamento do servigo, sendo o Unico e exclusivo responsavel pelo backup do
contetdo antes da suspensdo do servigo e que ao encerrar o contrato, estara encerrando
também a prestacdo dos servicos adicionais como site administravel, e-mails e aplicativos.

S. Direitos autorais

Os arquivos do site administravel (codigo-fonte) sdo de propriedade exclusiva da KSHOST e
jamais ser3o fornecidos ao usuério.

A hospedagem fornecida gratuitamente é de uso exclusivo do site administravel. Nao serd
fornecido acesso ao painel de controle da hospedagem (cpanel, plesk etc), assim como ndo
sera fornecido o acesso ftp aos arquivos do site ou acesso ao cédigo fonte do sistema.

A administrag3o de toda plataforma é realizada exclusivamente pelo painel do sistema. Um
endereco alternativo sera fornecido para o acesso. Vocé podera associar o sistema com um
dominio préprio. N3o é possivel hospedar o nosso sistema em outro provedor. A KSHOST sera
a Unica empresa responsavel pela hospedagem e a fara de forma gratuita.



Fornecemos para nossos clientes acesso a nosso acervo com mais de 10.000 itens entre
musicas e spots, bem como outros materiais de dudio, transmitidos pela Internet para
computadores e outros aparelhos conectados a Internet através de um streaming, que
oferecem uma selecdo de musicas e outros contetidos

Ao utilizar os servigos da KSHOST vocé declara estar ciente da responsabilidade de respeitar as
leis e comandos que tratam das garantias dos direitos autorais, bem como que o servi¢o
fornecido pela KSHOST limita-se a disponibilizagdo apenas em nossa plataforma, sendo a
reproducdo da mesmas executadas exclusivamente por vocé, deste modo, de sua exclusiva
responsabilidade o recolhimento ou obtengdo de isengdo em relagdo aos tributos necessarios
para utilizacdo comercial da midia disponibilizada.

A KSHOST reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e uma vez notificado a respeito,
cancelar as contas de usuarios que violem os direitos de propriedade intelectual de terceiros
ou violem outros direitos, assegurados pela legislagdo brasileira.

Todos os planos de web radio da KSHOST contam com o AUTO DJ. O AUTO DJ possui um
espaco para armazenamento de arquivos de audio para reprodugédo no AUTO DJ. O tamanho
do espaco de armazenamento do AUTO DJ é definido pelo plano de web radio contratado e
apenas arquivos no formato MP3 (.mp3).

Dispomos de recursos adicionais como aplicativos, sendo eles sempre vinculados a um
contrato de streaming. A KSHOST reserva-se ao direito de ndo fornecé-los separadamente. Ao
encerrar o contrato de streaming, encerra-se a prestagdo de todos os servigos adicionais.

E de inteira responsabilidade da KSHOST o fornecimento da porta de transmissio de
audio/video enquanto vigente o contrato.

A KSHOST prestaré o suporte técnico nos seguintes dias e horarios:

- SEGUNDA A SEXTA: DAS 9:00H AS 12:00H / DAS 13:00H AS 18:00H POR CHAT, TELEFONE OU
CHAMADOS

- FINS DE SEMANA E FERIADOS: EM REGIME DE PLANTAO SOMENTE PELO CHAMADOS

Qualquer dado de cadastro fornecido pelo usuario por meio de internet ou outro meio de
comunicagdo sera mantido em sigilo pela KSHOST.

6. Uptime, responsabilidades e sugestdes

N3o ha nenhuma garantia de uptime ou nivel de SLA definidos para nossos servigos.



Todos os esforgos sempre serdo realizados para manter o servigo no ar, em pleno
funcionamento, com a maior taxa de uptime possivel, porém, fica, desde ja, definido que ndo
ha qualquer garantia quanto ao uptime.

A KSHOST n3o possui relagio com anunciantes, patrocinadores e parceiros que estejam sendo
divulgados no site do usuério e, por isso, caso ocorra qualquer instabilidade ou falha no acesso
ao sistema, a KSHOST ficard isenta de qualquer indenizagdo, ficando desde ja definido em
carater irrevogavel a responsabilidade do usuério pelos seus anunciantes, patrocinadores e
parceiros.

O usudrio do site podera sugerir novos recursos ao sistema e relatar bugs. A KSHOST fard a
andlise de cada caso e fornecera a correcdo quando necessdrio, ao seu livre e exclusivo
critério, assim como o desenvolvimento de novos recursos. Toda solicitagdo deve ser realizada
de forma exclusiva através da central do usuério em ‘www.central.kshost.com.br

A KSHOST reserva-se no direito de remover recursos do sistema mediante notificagdo prévia
de 30 (TRINTA) dias, seja por razdes técnicas ou outras.

7. Mddulos livres e outros

O site administravel possui o recurso de "médulos livres" que permite ao usudrio integrar o
site com servicos da web como noticias, previsdo do tempo, estatisticas etc. A KSHOST ndo se
responsabiliza pela ma utilizagdo deste recurso e nem pelos transtornos que eles possam
gerar.

Ao utilizar o "médulo livre" o usudrio tem ciéncia das limitagdes do site administravel devera
respeitar a largura das colunas evitando assim que ocorra a desfiguragdo do layout do site.

O usuério tem ciéncia de que é o Unico responsével pela utilizagdo do editor html disponivel
em médulos livres, noticias, eventos etc, e que sua ma utilizagdo podera acarretar problemas
na visualizacio do contelido do site. O usudrio deve utilizar-se do bom senso ao criar péginas,
noticias, médulos livres, eventos e todos os recursos que permitem a utilizagdo do editor html,
evitando sobrecarrega-las com muitas informagdes, cddigos, imagens etc, para nao prejudicar
o servidor e nem causar lentiddo no acesso ao sistema.

O usudrio tem ciéncia de que os médulos integrados ao Twitter, YouTube e Vimeo podem néo
funcionar corretamente quando estes servi¢os estiverem passando por instabilidades e que a
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KSHOST n3o possui nenhum controle ou garantia, sendo necessario aguardar a normalizagdo
destes servigos.

A plataforma permite a criagdo de usudrios com nivel de acesso. Por isso, toda a
responsabilidade ao disponibilizar o acesso a drea de administragdo para terceiros é do
usuario. A KSHOST ndo se responsabiliza pela ma utilizagdo dos dados de acesso ou mesmo
pela utilizacdo do sistema por terceiros autorizados ou ndo pelo usuério.

A KSHOST n3o auxilia na otimizacdo de meta-tags e ndo oferece suporte para qualquer assunto
relacionado.

O usuario tem ciéncia de que esta utilizando um sistema compartilhado e que possui
limitagGes.

A Google Play possui politicas para publicagdo de aplicativos, onde destaca-se a proibi¢do do
uso sem autorizagdo, de conteudo protegido por direito autoral e a personificagdo de outro
aplicativo ou servigo.

A andlise do aplicativo do Cliente para publicagao, é realizada pela Google Play, podendo ser
aprovada ou n3o.

Em caso de reprovagdo, a KSHOST fara o possivel para auxiliar o Cliente na publicagdo do
aplicativo, porém, n3o ha como garantir que o mesmo serd aprovado, uma vez que a KSHOST
n3o possui qualquer participagdo na avaliacdo de aplicativos da Google Play. O mesmo se
aplica a App Store, da Apple.

Os programetes e programas serdo disponibilizados pela KSHOST, no painel de controle, sem
nenhum custo adicional. Os contelidos sdo produzidos por uma empresa parceira, responsavel
pelo contetido gerado. N3o ha qualquer garantia de disponibilidade. A KSHOST reserva-se ao
direito de encerrar a produgdo de qualquer contetdo, a seu livre e exclusivo critério.

Os contetidos devem ser utilizados exclusivamente na radio do cliente. E proibida a
distribuicdo, comercializagdo ou revenda.

Seguem alguns esclarecimentos sobre a transmissdo ao vivo:

A qualidade de transmissdo de uma web radio ou web tv depende de varios fatores, como:
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- Uma boa estrutura fisica e a configuracdo correta do computador, caso utilize.

- O computador que transmite, deve estar com os drivers da placa de som e video atualizados
para que todos os recursos que ela oferece estejam disponiveis.

- A utilizacdo de internet BANDA LARGA (ADSL ou CABO) para transmissdo é recomendavel.

- A internet banda larga via 3G ou Sinal de Radio é muito instavel, por isso ndo fornecemos
suporte caso haja falhas de transmissdo como cortes ou buffer.

- E muito importante saber qual a velocidade da internet que serd utilizada para transmiss3o,
pois com uma conex3o lenta, ndo ha como garantir transmissdo sem cortes ou falhas.

- Indica-se um teste de conexdo no enderego http://speedtest.copel.net/ para que veja sua
taxa de UPLOAD. Em seguida entre em contato com um de nossos atendentes e consulte qual
qualidade de transmissdo sua internet ira suportar.

A KSHOST apesar de sempre prestar este suporte, ndo tem obrigacdo de fornecer
atendimento para configuracio da mesa de som ou instalagdo de drivers no computador que
ira fazer a transmiss3o, nem auxilia na configuracdo e utilizacdo de programas para
automogao.

Os programas que a KSHOST disponibiliza apenas captam o dudio/video do computador que
estd sendo utilizado para transmitir.

Se depois de fornecido o suporte, o computador ndo estiver dentro dos requisitos para
configuracdo dos programas de transmissdo, o usuario sera orientado a procurar auxilio de um
técnico especializado.

O usuario concorda que a KSHOST podera alterar esses Termos de Uso e demais documentos
aqui referidos unilateralmente ou por simples notificagdo. Cabe ao usudrio visitar esse Termo
de Uso periodicamente e, se ndo concordar com alguma disposigdo, deixar de utilizar o
servigo.

8. Qualidade de transmissao ao vivo

Os servidores da KSHOST n3o permitem que a transmissdo seja realizada em qualidade
SUPERIOR ao plano contratado.

9. Cancelamento e reajustes

O servico provido pela KSHOST podera ser cancelado por escrito, explicando o motivo da
rescisdo exclusivamente através da CENTRAL DO CLIENTE (www.central.kshost.com.br), a
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qualquer momento, sem penalidade. A solicitagdo de cancelamento devera ser feita com
antecedéncia minima de 5 (CINCO) dias do préoximo vencimento.

Caso n3o seja feita a solicitagdo de cancelamento com a antecedéncia minima referida acima,
o valor cobrado sera o referente a todo o més (valor integral da mensalidade), mesmo que o
servico ndo tenha sido efetivamente utilizado.

A KSHOST reserva o direito de alterar as taxas mediante notificagdo ao usuario com 30
(TRINTA) dias de antecedéncia da data em que entrardo em vigor, bem como prover servigos
adicionais somente ao assinante que estiver em dia com suas mensalidades.

O reajuste periédico incidira anualmente com base na data de assinatura, e sera calculado
sobre o valor do servigo, de acordo com o indice IGP-M/FGV. Caso se verifique a
descaracterizacdo do IGP-M/FGV como instrumento de corre¢do monetdria para o célculo dos
reajustes automaticos dos pregos estabelecidos, serdo utilizados os novos indices que vierem a
substitui-lo e, caso inexistente, uma nova férmula de corregdo a ser expressamente informada
ao Cliente.

N3o obstante o disposto na clausula acima, os valores poderdo ser revistos, a qualquer tempo,
para o resgate do inicial equilibrio econémico-financeiro em caso de elevagdo dos insumos
necessarios a prestacdo dos servigos ou, na hipdtese de, posteriormente virem a ser exigidos
outros tributos, impostos, taxas, tarifas, encargos, contribuigdes, inclusive fiscais ou para
fiscais, previdenciarias ou trabalhistas e, ainda, se forem modificadas as aliquotas dos tributos
atuais.

10. Consideracdes finais

A KSHOST n3o tera a obrigagdo de informar previamente ao usuario sobre as interrupgées
necessarias em caso de urgéncia, assim entendidas aquelas que coloquem em risco o regular
funcionamento do servidor compartilhado e aquelas determinadas por motivo de segurancga
da totalidade dos usuarios contra vulnerabilidades da rede. Essas interrupgbes perdurardo
pelo tempo necessério a supressdo dos problemas.

O usudrio tem ciéncia e concorda com o fato de que a KSHOST ndo é responsavel por violagdes
dos dados armazenados em seus servidores, resultantes de atos de pessoas autorizadas pelo
usuario, e nem daquelas resultantes de ac3o criminosa ou irregular de terceiros (hackers), fora
dos limites da previsibilidade técnica do momento em que estas vierem a ocorrer, ou ma
utilizagio dos recursos disponibilizados por parte do préprio usuario;
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O usudrio se responsabiliza por todos os danos oriundos da utilizagdo dos servigos e se
compromete a indenizar e inocentar a KSHOST de qualquer reivindicagdo legal, incluindo as
perdas e danos requeridas por terceiros;

A KSHOST reserva o direito de suspender o servigo do usuario, a qualquer momento, por

qualquer razio, sem notificacdo ou aviso, quando for constatada qualquer infragdo ou violagdo
ao contrato, as leis brasileiras ou as normas de uso aceitaveis;

O ndo cumprimento pelo usuario de qualquer das obrigagdes previstas nestes Termos, sem
prejuizo da imediata suspensdo dos servigos como forma de resguardar os demais usudrios,
somente acarretara a rescisdo se os problemas ndo puderem ser solucionados a contento, a
critério da CONTRATADA. Apds a suspensdo, o usuario sera informado de suas razbes, para
providenciar as adaptacées técnicas viabilizadoras do religamento;

Os dias de suspensio do servico NAO SERAO DESCONTADOS NEM POR QUALQUER FORMA
COMPENSADOS EM COBRANCAS FUTURAS.

O usuario obriga-se a manter seus dados cadastrais devidamente atualizados. Toda e qualquer
alteragdo devera ser comunicada a KSHOST.

Caso seja introduzida alguma alteracdo nas politicas de uso, as cldusulas e condigGes alteradas
passar3o a ter validade apds 30 (TRINTA) dias da data da alteragao.

Fica eleito o Foro de Navegantes, no estado de Santa Catarina, para dirimir eventuais questdes

surgidas na aplicagdo deste contrato, renunciando-se a qualquer outro por mais privilegiado
que o seja.

- ) o TABELIONATO

03ou. 8%3 9019 ~01

N° 877674 - Reconhego A(8) assinatura(s) por AUTENTICA

‘::'j rfernando Andre Justin ----------mmmTTTT
Navegantes, 09 de agosto de 2018.

Em test. da Verdade. Rxboe
{ ) Mirian Mafra Andriani (Escrevente Notarial)

Laura Andriani (Escrevente Notarial) :
EErziaﬂrltwentos' RS 3,15 + selo: R$ 1,80 —- Total: R$5,05

Selo Digital de Fiscalizag8o - Selo norma! FENB8789-AZ8C
Confira os dados do ato em: selo.tjsc.jus.br f

TABELIA
TITUTO
- Centro

P 88375-000

OTESTOS

mafra@brturbo.com.br

TABELIAO SUBS

Navegantes

Fone: 47 3342 1129 -

NELLY CONCEICAO MAFRA -
Avenida Jodo

TABELIONATO DE NOTAS E PR
CESAR MAFRA -




