Camara Municipal de Nova Friburgo

Estado do Rio de Janeiro

CONTRATO N° 011/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO/CPL N° 017/2022
PREGAO ELETRONICO N° 004/2022

Contrataco de empresa para a locacdo de
impressoras  mulifuncionais para gabinetes de
vereadores e setores administrativos do Poder
Legislativo Friburguense, com manutencio e
fornecimento de suprimentos, exceto papel, gque
entre si fazem a Cé&mara Municipal de Nova
Friburgo e a empresa COMPACTPRINT
COMERCIO E SERVICOS DE IMPRESSAQ LTDA-
EPP.

Aos 08 (oito) dias do més de marco do ano dois mil e vinte e dois, de um lado a
Céamara Municipal de Nova Friburgo, inscrita no CNPJ n® 29.844.172/0001-23 com
sede na Rua Farinha Filho, 50 - Centro, Nova Friburgo-RJ, neste ato representada
pelo seu Presidente, Vereador WELLINGTON DA SILVA MOREIRA, brasileiro, solteiro,
portador da cedula de identidade n° 07.886.307-3 - IFP/RJ e CPE n° 005.698.137-60,
residente e domiciliado nesta cidade, no use de suas atribuictes, no uso de suas
atribuicdes, doravante denominada CONTRATANTE, e do outro lado a emprasa
COMPACTPRINT COMERCIO E SERVICOS DE IMPRESSAC LTDA-EPP, CNPJ n°
16.422.609/0001-99, com endereco a Rua Cora de Alvarenga, 223, Parque
Leopoldina, Campos dos Goitacazes/RJ, CEP 28.053-227, neste ato representado
pelo Sr. JOSE GERALDO LOUREIRO, CPF n° 105.666.271-91, no uso de suas
atribui¢bes, e daqui por diante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que
preceitua a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e legislac@o superveniente, tém entre
si, justo e avengado, e celebram, por for¢a do presente instrumento particular, contrato
de locagdo de impressoras multifuncionais na modalidade franquia de paginas mais
excedente para o Poder Legislativo de Nova Friburgo.

CLAUSULA PRIMEIRA ~ DO OBJETO

1.1. Locacdo de impressoras multifuncionais na modalidade franquia de paginas
mais excedente para os gabinetes dos Vereadores e setores administrativos da
Camara Municipal de Nova Friburgo, incluindo a manutencdo e fornecimento
de suprimentos, exceto papel, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme
especificacdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo Il) do Edital de pregao.

1.2. O servigo compreende o fornecimento de equipamentos, instalagfo, configuracéo
€ a cessdo de direito de uso dos equipamentos de impressdc novos ou em bom
estado de uso, contemplando a impressao, copia e digitalizago, incluindo a prestacao
dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, reposicdo de
pecas e partes, suprimentos e insumos (exceto papel), sistemas para gerenciamento,
monitoramento, contrale de cotas de impressao, gestio de ativos, contabilizacdo e
bilhetagem dos documentos impressos.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:
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a) Enviar a contratante uma lista de pré-requisitos para instalacio das impressoras
em seus locais de destino, conforme vistoria prévia (instalagdes elétricas, aquisicao de
transformadores, e outras providéncias eventualmente necessarias).

b} Instalar as impressoras, realizar testes e treinar os usuarios.

¢} Fornecer a contratante os manuais dos equipamentos, em portugués.

d) Comprovar a propriedade ou posse dos egiapementos.

e) Instalar software de gerenciamento de impressdes que controle o numero de
paginas impressas ou copiadas por cada eguipamento, por més, discriminando estas
quantidades, bem como o custo total das impressdes, por setor.

fy Fomecer relatério mensal com as medi¢cbes realizadas em cada periodo,
juntamente com a nota fiscal, ao gestor do contrato, nomeado pelo Presidente da
Camara. Os responsaveis por cada setor deverdo assinar estes relatérios mensais,
comprovando que a medicao foi realizada sob supervisio dos mesmos.

g} Fornecer os suprimentos (toner, revelador, cilindro) suficientes, de forma gue o
servico de cada setor nunca seja interrompido pela falta dos mesmos.

h) Realizar manutencéo preventiva mensal e corretiva, incluindo froca de pecas, com
fornecimento de equipamento reserva se necessario, de forma que o servico de cada
setor nunca seja interrompido por problemas técnicos num tempo superior aquele
acordado em contrato.

[) Ao final de cada visita técnica de atendimento a chamado de suporte ou de
manutenc@o preventiva, o técnico deverd emitir um relatorio circunstanciado do
atendimento mencionando: data e hora de abertura do chamado técnico, niimero de
ordem do chamado, data e hora do primeiro atendimento, defeitos verificados,
providéncias adotadas, recomendacdes e orientagbes técnicas. Este relatério serd
assinado pelo técnico e pelo responsavel do setor e enviado ao Gestor do Contrato.

I Assumir a responsabilidade pelos encargos ftrabalhistas, fiscais & comerciais
resultantes deste Contrato;

k) Manter seu(s) empregado(s) identificado(s) por cracha, quando em trabalho, e
utilizande os equipamentos de seguranca necessarios a realizagdo dos servigos;

) Exercer fiscalizacdo permanente sobre os servi¢os contratados;

m) Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente & Contratante
Ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao
acompanhamento realizados pela Contratante;

n) Reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos
em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes de sua eXecucao;

0) Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato e em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no
contrato e projeto basico do Edital do Pregao Eletrénico n® 004/2022.

p} Apresentar, & Contratante, relatério técnico mensal das atividades realizadas,
acompanhado do documento fiscal dos servicos prestados;

q) Empregar pessoal habilitado para a execugao dos servicos;

r) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante,
obrigando-se a atender prontamente as reclamagdes a respeito da qualidade dos
servigos executados;

s) N&o subcontratar, total ou parcialmente, o objeto deste Contrato;

t) Realizar visitas semanais e, sempre que solicitado, disponibilizar atendimento
técnico, mesmo ja tendo efetuado a visita semanal;

u) A contratada devera atender a chamados de suporte técnico dentro dos prazos
discriminados no ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO, constantes no Termo de
Referéncia anexo ao Edital do Pregéo Eletrénico n® 004/2022.
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Por este instrumento, a Contratante cbriga-se a:

a) Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada as suas de

execucao dos servicos;
b)

Prestar as informacées e os esclarecimentos

empregados credenciados pela Contratada;

c) Acompanhar e fiscalizar rigorosamente a execu

intermédio de servidor designado para este fim:

d) Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
servigos contratados, bem como determinar o

falhas observadas;

e) Efetuar o pagamento na forma e condigBes estabelecidas neste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

4.1. Pela execucio dos servigos

Camara Municipal de Nova Friburgo
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pendéncias para
que venham a ser solicitados pelos
¢ao dos servigos contratados por

com a execucio dos
que for necessaric a regularizagéo das

referidos neste contrato, a Contratante pagara a

Contratada a importéncia global de R$ 157.258,00 {cento e cinquenta e sete mil,

duznetos e cinquenta e oito reais).

4.2. Os valores Globais foram calculados conforme tabela abaixo:

| Item

Descricao Resumida Quantidade | Unidade | Prego Preco Total
de unitario R$
medida R$
01 Locagéo de 01 impressora multifuncional 5.400 pagina 1,67 9.018,00
policromatica. Demanda de impressées
Oou copias coloridas mensais: 150
paginas.
02 Locacéo de 29 impressoras| 900.000 pagina | 0,162988 | 146.690,00
multifuncionais monocromaticas.
Demanda total de impressées ou copias
em preto e branco mensais: 25.000
paginas .
03 impresséo ou copia colorida excedente 1.500 pagina R$ 0,24 360,00
a franquia. Demanda anual de 500
paginas.
04 Impressé@o ou copia em perto e branco 30.000 pagina 1.190,00
excedente a franquia. Demanda anual R$
de 10.000 paginas. 0,039666
Valor Global para 36 meses. 1567.258,00
4.3. Os valores mensais e anuais foram calculados conforme tabela abaixo
SERVICO Valor unitario | Valor Mensal | Valor total |
Franquia mensal para 25.000 4.074,72
paginas em p&b (quantidade R$ 0,162988 RS 48.896,66
| total 300.000 em 12 meses)
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Franquia mensal para 150 R$ 1,67

paginas coloridas (quantidade 250,50 R$ 3.006,00
total: 1.800 em 12 meses)

TOTAL: 4,325,22 R$ 51.902,66

4.4. As copias excedentes constituem a parecela varidvel do contrato de locacdo de
impressoras e somente serdo pagas se 0 nimero de paginas ultrapassar a franquia
contratada. Os valores anuais das cdpias excedentes foram calculados conforme
tabela abaixo:

SERVICO Valor unitario Valor total
Impressdo ou cépia em p&b
(quantidade total: 10.000 — 12 meses) R$ 0,039666 R$ 396,66
Impressao ou copia colorida
(quantidade fotal: 500 — 12 meses) RS 0,24 R$ 120,00
TOTAL R$ 516,66

CLAUSULA QUINTA - DA DESPESA
As despesas previstas neste Contrato para os primeiros 12 (doze) meses encontram-
se empenhadas conforme Nota de Empenho N° 061 e 062/2022, de 04 de margo de
2022, & conta da dotagdo orgamentéria 3.3.9.0.39.00, programa de trabalho
01.001.01.031.0107.2.298.

PARAGRAFO UNICO
Nos exercicios financeiros seguintes, as despesas correrfio a conta dos recursos
proprios para atender as despesas de mesma natureza, cuja alocacio sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO
Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, apdés a realizagdo dos servicos
executados, sempre na Tesouraria da Camara Municipal, condicionado &
apresentacio e atesto da nota fiscal discriminando os servigos prestados.

PARAGRAFO UNICO
Havendo atraso no pagamento, incidira multa na ordem de 1% (um por cento) sobre o
valor da fatura, originando compensacio financeira, que tera por base os indices do
IGP-M. Caso a Camara Municipal de Nova Friburgo antecipe o pagamento da
CONTRATADA, podera ser descontado da importancia devida 0,033 % (trinta e trés
milésimas por cento) por dia de antecipacao.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
Este contrato tera como prazo de vigéncia 36 (trinta e seis) meses, de 17 de margo de
2022 até 16 de margo de 2025, podendo ser prorrogado por mais 12 meses, de acordo
com o estabelecido no artigo 57, IV da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO
Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
pregos contratados poderao sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se
o indice ICTI (Indice de Custos de Tecnologia da Informag&o) e mantido pela
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Fundacgéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada-IPEA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

CLAUSULA OITAVA - ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

8.1. Servicos preventivos ou preditivos, executados mensalmente,
independentemente de abertura de chamado: a Contratada devera entregar, em até
3 (trés) dias Uteis apos o término do més de referéncia, o relatdrio detalhado das
atividades realizadas. Este relatério sera pré-requisito para o recebimento e atesto dos
servicos por parte da Fiscalizagdo.

8.2 Servigos corretivos: a Contratada devera iniciar o atendimento no limite de horas
constante na tabela do item 8.4, considerando o nivel de criticidade da tabela 8.3,
sendo o prazo iniciado a partir da abertura do chamado. A Contratada devera finalizar
a solugdo do problema dentro do prazo determinado na tabela do item 8.4,
considerando o nivel de criticidade da tabela 8.3. O tempo de solucéo do problema
podera ser prorrogado, a pedido da Contratada e a critério da Fiscalizacao, desde que
devidamente motivado e justificado.

8.3. Tabela de Criticidade

Severidade Descricao

Critica Processos criticos da Contratante estao parados. Nao ha contingéncia que
pode ser feita pelo usuario final.

Alta Aplicacbes individuais ou numero limitado de fungdes estao interrompidas.
N&o ha contingéncia que pode ser utilizada pelo usuario.

Média AplicagBes individuais ou nimero limitado de fungdes estéo interrompidas.
Ha uma medida de contingéncia com extensao limitada.

Baixa N&o se caracteriza interrupcéo efetiva de um servigo ou funcao.

8.4. Tabela de Tempos de Atendimento e Solugdo

Atendimento (A) Resolucio (R)
Severidade Tempo maximo de Grau de Tempo maximo de Grau de
atendimento Cumpriment resolucéo Cumpriment
o) o}

Critica em até 2 horas 98% em até 4 horas corridas 98%
corridas

Alta em até 4 horas 95% em até 8 horas corridas 85%
corridas

Média em até 8 horas 90% em até 24 horas lteis 90%
corridas

Baixa em até 24 horas 85% em até 48 horas Gteis 85%
Uteis
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8.5. Calculo dos indicadores

(A) Indicador de cumprimento do tempo de atendimento:

Seja NC = niimero de chamados abertos;

Seja NA = nimero de chamados atendidos dentro do tempo méaximo estipulado;
O grau de cumprimento sera calculado pela férmula;

Grau de atendimento = NA/NC * 100

(R} Indicador de cumprimento do tempo de resolugio:

Seja NC = namero de chamados abertos:

Seja NR = niimero de chamados resolvidos dentro do tempo maximo estipulado.

Grau de resolucdo =NR/NC * 100

8.6. Tabela de sang¢des por nio resolugéo

Severidade Grau de Sangdo
Cumprimento da
Resolucio
>=95% e < 98% |Multa de 2,5% do valor mensal do contrato.
Critica < 95% Multa de 5% do valor mensal do contrate. Havendo

reincidéncia, abertura de Processo Administrativo
para rescisao contratual.

>=00% e <95% |Multa de 1,5% do valor mensal do contrato.

Alta < 90% Multa de 3% do valor mensal do contrato. Havendo
reincidéncia, abertura de Processo Administrativo
para rescisao contratual.

>=85% e <90% |Multa de 1% do valor mensal do confrato.

Meédia
< 85% Multa de 0,5% do valor mensal do contrato.
Bai >=80% e 85% Multa de 0,3% do valor mensal do contrato.
aixa
< 80% Multa de 0,1% do valor mensal do contrato.

8.7. Sangdes por ndo atendimento:

Caso o grau de atendimento seja inferior ao grau de cumprimento estipulado na tabela
5.4, para cada nivel de severidade, o fiscal do contrato podera aplicar multa de até 5%
do valor mensal do contrato.

CLAUSULA NONA ~ DAS PENALIDADES
Em casos de inexecugdo parcial ou total das condicdes pactuadas, erro ou mora na
execugao, garantida a prévia defesa, expressa no § 2° do art. 87 da Lei n® 8.666/93,

eI
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ficard a Contratada sujeita as seguintes sancoes, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal que seu(s) ato(s) ensejar (em):

a) Adverténcia por faitas leves, assim entendidas como aguelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

b) Multa moratdria de até 20 % {vinte por cento) calculados sobre o valor total do
contrato, de acordo com o grau da infrac@o, caso ndo sejam cumpridas fielmente as
condigdes pactuadas., na forma do Termo de Referécia, sem prejuizo de demais
cominagdes legais;

¢) Multa administrativa, na forma do Termo de Referécia, pela recusa injustificada do
adjudicatario;

d) Suspens&o de licitar @ impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de ate dois anos;

e) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até gue seja promovida
a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
f} Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

PARAGRAFO UNICO
A multa de que trata as alineas “b” e ‘¢, caso seja aplicada, sera descontada por
ocasidao de pagamentos futuros. A critério da Contratante e nos termos do art. 87, § 2°,
da Lei n® 8.666/93, as san¢bes previstas nas alineas “a”, “d”, “e” e “f'. poderao ser

aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b”.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, a critério da Contratante,
independente de notificagdo ou interpelacéo extrajudicial, nas seguintes hipéteses:
a} Inobservancia ou inadimplemento de quaisquer clausulas ou condicdes do presente
contrato, bem como de seus documentos integrantes;
b) Nas hipdteses previstas na segdo V do capitulo Il da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LEGISLAGAQ APLICAVEL
Os casos omissos deste ajuste serdo resolvidos de acordo com os termos da
legislacédo pertinente a contratagées firmadas pela Administragcdo Publica, vigentes 2
época.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
Integram o presente mstrumento, como se nele estivessem franscritos, os seguintes
documentos, cujo teor considera-se conhecido e acatado pelas partes:

a) Proposta da Contratada, no que couber.
b) Normas da Lei n°s 8.666/93 ¢ modificacdes posteriores e legislacdo superveniente.
c) Edital do Preg&o Eletrénico n® 004/2022 e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO
A contratada obriga-se a manter, enquanto vigente esta avenga, a compatibilidade com
as obrigagdes assumidas e todas as condicdes de habilitagdo e qualificagao exigidas
para contratag@o, principalmente quanto & qualidade dos servigos, devendo substituir,
de forma compativel, todos os profissionais e/ou equipamentos ineficientes.
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) CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICACAO
A luz do que preceitua o art. 61, § Unico, da Lei n° 8.666/93, este contrato sera

publicado, na forma de extrato, no orgéo encarregado pela divulgacdo dos atos da
Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO
Para dirimir questoes oriundas do presente contrato sera competente o Foro de Nova

Friburgo-RJ. E, por estarem justos e contratados, firmam o presente em trés vias de
igual teor e forma.

Nova Friburgo, 08 de margo de 2022.

VEREADOR WELLINGTON MOREIRA - GPF n° 005,695 13760
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

1

COMPACTRRINT COMERCIO E 8ERVICOS DE IMPRESSAO LTDA-EPP,
~JOSE GERALDO LOYREIRO - CPF n°: 105.666.271-91

TESTEMUNHAS:

et Tl

Testemunha: R_icaﬁgfo da Gama Rosa Costa
CPF: 774.233.217553
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U, B Rana

Testemunha: Maisa Benvenuti =
CPF: 151.820.907-85 '
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