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"Robson Ambrésio" <I‘Ob80n@novafriburgo.rj.leg.br> 4 de Outubro de 2021 16:41
Para: cpd@novafriburgo.rj.leg.br

Cc: licitacao@novafriburgo.rj.leg.br

Prezada comissao de licitagdo, efetuando diligéncia técnica com o intuito de descobrir se a solugdo ESET PROTECT
ESSENTIAL On-Prem ofertada pela empresa habilitada no pregao eletronico 021/2021 esta em conformidade com o termo
de referéncia do edital de licitagdo do mesmo pregao.

Entrei em contato direto com o fabricante Eset antivirus através do canal de atendimento oficial da empresa disponibilizado
no site da mesma. Efetuei varias perguntas que seguem no histérico deste email. Hoje em contato telefonico com a Sra.
Michele Canatelli, representante do fabricante, solicitei que o fabricante pronunciasse se o sotfware supracitado atende aos
requisitos termo de referéncia do edital de licitacao pregdo eletrdnico 021/2021. Segue no histdrico deste email a declaragdo
do fabricante.

Att,

-------- Mensagem Encaminhada -------

De: "Michele Canatelli" <michele.canatelli@eset.com>
Para: Robson@novafriburgo.rj.leg.br

Recebida: 4 de Outubro de 2021 14:18

Assunto: RE: Camara municipal de NoVa Friburgo

Boa Tarde Robson,

Conforme falamos, segue posicionamento do nosso Engenheiro de Pré-vendas.

Nao atendemos o edital devido aos itens abaixo:

1.9.4.Deve haver uma Unica console de gerenciamento que concentre toda a administragdo da solugao
Para atender ao item de EDR, teriamos que atuar com mais uma console.

1.12.33.0 agente instalado na maquina cliente devera ser Unico, de modo a atender todas as funcionalidades, nao
sendo permitido o uso de agentes simultaneos;

O edital pede uma solugéo de EDR e nossa solugao roda com base em um agente diferente do agente principal da
console do ESET Protect.

1.12.34.Deve possuir criptografia de dados com gerenciamento centralizado;
Nossa solugéo que atua com criptografia granular possui uma console separada.
Qualquer duvida, a disposigao.

Atenciosamente,

Michele Canatelli

Channel Manager

(11)2369-5240

(11)9 8209-8108

www.eset.com.br
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PRIVACY AND CONFIDENTIALITY NOTICE

This message and all attachments are confidential and for the designated recipient only. If you are not an intended recipient, you may not use, read,
retransmit, disseminate or take any action in reliance upon it. Please notify the sender that you have received it in error and immediately delete the
entire communication, including any attachments.

Any views or opinions contained in this email are those of the author and are not necessarily endorsed by ESET, spol. s r. 0. No employee or
representative of ESET is authorized to perform any legal acts via email without the former approval from statutory authorities or without the
approval of a person authorized to act in the name of ESET, spol. sr. 0
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Nome
Robson

Sobrenome
Ambradsio

Email
Robson@novafriburgo.rj.leg.br

Pais
BR

Telefone
02225241700

Qual é a sua relagao com a ESET?
Nenhuma

Industria
Governo

Nome da empresa ou organizagao
Camara municipal de NoVa Friburgo

Numero de dispositivos a serem protegidos
154

Ocupagéao ou Cargo
Administrador de Rede

Comentarios e/o Perguntas

Prezados(a), solicito detalhamento completo dos Recursos da solugdo ESET PROTECT
ESSENTIAL On-Prem. Esta solugéo esta sendo comercializada? Por que nao consta no
portifélio do site entre as solug¢des corporativas?

Li e aceito as Politicas de Privacidade
Sim
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Robson Teixeira Ambrésio

Oficial Administrativo

Céamara Municipal de Nova Friburgo
Tel:(22)2524-1700 Ramal:248

4/4



